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a)

CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objetivo.

Este documento tiene por objeto regular el funcionamiento de los 6rganos de Gobierno Corporativo
de Corporacion CAFSA y subsidiarias (en adelante Grupo Financiero CAFSA), mediante el
establecimiento de los lineamientos que aseguraran la adopcién de sanas practicas de Gobierno
Corporativo y Etica, que garantizan parametros de Competencia, Integridad, Transparencia y
Responsabilidad Social Corporativa; permitiendo crear valor para los accionistas, colaboradores y
demas interesados.

El Cédigo de Gobierno de Grupo Financiero CAFSA es un instrumento que pretende trabajar la ética
en el mas alto nivel directivo de la Entidad y al mismo tiempo constituir una herramienta que alinee

y permee a todo el equipo directivo dentro de un estilo de direccion unificado.
ARTICULO 2. Alcance.

Las disposiciones establecidas en el presente Codigo son de aplicacién obligatoria para todas las
entidades miembro del Grupo Financiero CAFSA: Corporacion CAFSA S.A., Financiera CAFSA S A,
y Arrendadora CAFSA S.A., Accionistas, Directores, Ejecutivos y demas funcionarios, proveedores,
clientes, y para quienes, no siendo empleados, integren sus érganos colegiados; sin perjuicio de las

disposiciones legales aplicables a Grupo Financiero CAFSA y a las entidades que lo conforman.

De igual forma las presentes normas seran de acatamiento para partes interesadas como clientes y
proveedores, los cuales deberan de demostrar al inicio de la relacién comercial que comparten
nuestros valores y su compromiso durante la relacion comercial; asi como el cumplimiento puntual

de lo normado aqui segun corresponda.
ARTICULO 3. Definiciones.

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccion y control de
los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por Junta Directiva, quienes,
por su funcién, cargo o posicion, intervienen o tienen la posibilidad de intervenir en la toma de
decisiones importantes dentro de la entidad. Los puestos que conforman la Alta Gerencia son
Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Arrendamiento, Gerente de Crédito, Gerente de

Innovacién y Gerente de Operaciones y Tecnologia.
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b)

d)

e)

9)

h)

Apetito de Riesgo: El nivel y los tipos de riesgos que Grupo Financiero CAFSA esta dispuesto a
asumir y puede asumir dada su capacidad de riesgo. El apetito de riesgo es aprobado de previo por

Junta Directiva para alcanzar los objetivos estratégicos y plan de negocios.

Capacidad de Riesgo: Nivel maximo de riesgo que la entidad es capaz de asumir en funcién de su
gestion integral de riesgos, sistema de control interno, limitaciones regulatorias, patrimonio u otras

variables de acuerdo con sus caracteristicas.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrece el Grupo Financiero CAFSA,

a saber: deudores, inversionistas y afiliados.

Cédigo de Conducta y Etica: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la entidad y sus
colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y principios como la transparencia, la
buena fe de los negocios o actividades, la sujecion a la legislacion vigente y a las politicas de la
entidad, asi como el trato equitativo a los clientes que se encuentren en las mismas condiciones
objetivas. Incluye, entre otros, la prohibicion explicita del comportamiento que podria dar lugar a
riesgos de reputacion o actividad impropia o ilegal, como la declaracion de informacién financiera
incorrecta, legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, fraude, practicas contrarias a la

competencia, el soborno, la corrupcion y la violacion de los derechos de los Clientes.

Cultura de Riesgos: Normas, actitudes y comportamientos de una entidad relacionados con el
riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos. La cultura de riesgos empieza
con una actitud proactiva hacia la transparencia, el control y el involucramiento de todos los niveles
de la organizacién, empezando desde los accionistas y terminando en el menor nivel jerarquico de

la organizacion.

Deber de Cuidado: Se refiere al deber de todos los funcionarios de la entidad de actuar de manera
informada y prudente en la toma de decisiones relacionadas con la entidad y la administracion de

SUS recursos.

Deber de Lealtad: La lealtad se traduce en la forma actuar en observancia de los intereses de los

clientes, de la entidad y sus propietarios.

Declaracion de Apetito de Riesgo: La articulacién por escrito del nivel y tipos de riesgo que el
Grupo Financiero CAFSA acepta o evita, con el fin de alcanzar sus objetivos. Incluye criterios
cuantitativos y cualitativos con el fin de fortalecer la gestion institucional de riesgos. Dicha declaracion

debe contar con la aprobacién de Junta Directiva.
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Director Independiente: Miembro de Junta Directiva que no tiene ninguna responsabilidad de
gestion o asesoria en Grupo Financiero CAFSA o cualquiera de sus subsidiarias, y ademas no esta

bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo.

Gobierno Corporativo: Comprende las relaciones entre los Accionistas, la Junta Directiva, Comités
Técnicos, Alta Gerencia, Unidades de Control y demas partes interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y
monitorear su cumplimiento Este sistema define la manera en que se asigna la autoridad y se toman

las decisiones corporativas dentro Grupo Financiero CAFSA.

Grupo Financiero CAFSA: Se denomina a las entidades que integran Corporacién CAFSA y

subsidiarias, las cuales son:

i) Corporacién CAFSA S.A: empresa tenedora de las acciones del Grupo, con cédula de persona
juridica 3-101-289166.

i) Financiera CAFSA S.A: empresa financiera de caracter no bancario, dedicada a la prestacion

de servicios financieros, con especializacién en crédito prendario, con cédula de persona
juridica numero 3-101-052431.

iii)  Arrendadora CAFSA S.A: empresa dedicada al arrendamiento de bienes, cédula de persona
juridica numero 3-101-286181.

Formara parte del Grupo cualquier otra sociedad que en el futuro se establezca como una

relacionada y que sean autorizadas por los organismos reguladores correspondientes.

Grupo Vinculado: Grupo conformado por todas las personas fisicas o juridicas vinculadas por

propiedad del capital social, por gestién o ambas, segun lo dispuesto por los organismos reguladores.

Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la gestién y control de

los riesgos de la entidad. Se reconocen tres Lineas de Defensa que se nombran a continuacion:

(1) Corresponde a quienes se encargan de la gestidn diaria de los riesgos de la entidad enfocada
en identificar, evaluar y reportar cada exposicion, en consideracion del Apetito de Riesgo aprobado
y sus politicas, procedimientos y controles

(2) Incluye la unidad de riesgos, la Oficialia de Cumplimiento corporativa, la Oficialia de Calidad y

la Oficialia de Cumplimiento Legal y Normativo, complementa a la primera por medio del

seguimiento y reporte a las instancias respectivas.
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p)

q)

r)

d)

e)

(3) Auditoria Interna Corporativa, que proporciona a la Junta Directiva informacion sobre la calidad
del proceso de gestién del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculandolos con la cultura,
la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

Actualmente el concepto se ha ampliado y se habla de una cuarta linea de defensa, que son la

Auditoria Externa y los demas entes supervisores.

Marco de gobierno de riesgo: Componente del marco de gobierno corporativo a través del cual la
Junta Directiva y la Alta Gerencia establecen y toman decisiones sobre la estrategia y la metodologia
de riesgos; establecen y monitorean el apetito y los limites de riesgo e identifican, miden, gestionan

y controlan los riesgos.

Organos de Control: Se refiere a la Auditoria Interna Corporativa, la Oficialia de Cumplimiento

Corporativa, la Unidad de Riesgos y al Oficial de Cumplimiento Legal y Normativo .

Organo de Direccion: El Organo de Direccién para Grupo Financiero CAFSA y sus subsidiarias es
la Junta Directiva.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un interés legitimo en el
desempefio y actividades de Grupo Financiero CAFSA, en virtud de sus funciones o cargos, o por

los intereses o relaciones econémicas que mantiene con estos.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto a Grupo Financiero
CAFSA.

Perfil de Riesgo: Se refiere a la evaluacidon en un momento en el tiempo, de la exposicion al riesgo

por parte de la entidad.

Servicios Tercerizados: Son funciones o actividades que la empresa delega a un proveedor
externo, manteniendo siempre la responsabilidad de que se cumplan los estandares de calidad y las

normas aplicables.

ARTICULO 4. Marco Juridico.

El presente documento se fundamenta en lo establecido por:

a)

Ley 3284 “Codigo de Comercio”. Publicada en el diario oficial La Gaceta N°119 del: 27 de mayo de

1964, y sus reformas.
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b)

d)

9)

h)

)

m)

Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de Costa Rica del 3 de noviembre de 1995. Publicada en
la Gaceta No. 225 del 27 de noviembre de 1995.

Ley 5044. Ley Reguladora de Empresas Financieras no Bancarias del 22 de setiembre de 1972

Ley 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional del 26 de septiembre de 1953. Publicada en
la Gaceta No. 219 del 27 de septiembre de 1953, Reproducida en la Gaceta No. 220 del 29 de
septiembre de 1953.

Ley 7107, Ley de Modernizacion del Sistema Financiero de la Republica del 4 de noviembre de 1988.
Publicada en la Gaceta No. 222 del 22 de noviembre de 1986.

Ley 7786, “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado,
actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo” . Publicada en el diario

oficial la Gaceta el 30 de abril de 1998 y sus reformas.

Ley 8634 “Ley Sistema de Banca para el Desarrollo”. Publicada en La Gaceta N°87 del 7 de mayo
de 2008, y su reforma, ley N° 9274 del 12 de noviembre del 2014, publicada en el Alcance 72 de La
Gaceta N° 229 del 27 de noviembre del 2014.

Ley 9392 “Proteccion al Inversionista Minoritario”. Publicada en el diario oficial La Gaceta N°190 del
4 de octubre de 2016, y sus reformas. Asi como el Decreto Ejecutivo N°40406-MEIC “Reglamento al
Articulo N°3 de la Ley Proteccién al Inversionista Minoritario, Ley N29392”.

Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de Gobierno Corporativo”.

Acuerdo CONASSIF 5-24 “Reglamento General de Gobierno y Gestion de la Tecnologia de

Informacién

Acuerdo CONASSIF 12-21“Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la Ley7786”.

Acuerdo SUGEF 2-10 “Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos”.

Acuerdo CONASSIF 15-22 “Reglamento sobre idoneidad y desempeio de los miembros del érgano

de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas”.
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n) Acuerdo CONASSIF 1-10 “Reglamento General de Auditores Externos”.

ARTICULO 5. Aplicaciéon Proporcional y Diferenciada de los Principios.

Los principios contenidos en el Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de Gobierno Corporativo”, fueron
aplicados en el presente Codigo de Gobierno Corporativo emitido para Grupo Financiero CAFSA de forma
diferenciada, de acuerdo con el giro de negocio, la complejidad de sus operaciones, el volumen
transaccional, la estructura de propiedad, la estrategia corporativa, la naturaleza juridica, el marco
regulatorio y normativo aplicable, el perfil de riesgos de la entidad y el nivel de madurez del proceso de

Administracion Integral de Riesgos.

En caso de que alguna de las normas establecidas en el presente Cédigo de Gobierno Corporativo requiera
de interpretacion, se aplicaran en primer término las disposiciones legales vigentes, y en su defecto los
usos y costumbres que gobiernan la sana practica de los negocios. El presente Cédigo no pretende regular
todos los aspectos y situaciones que pueden presentarse a lo largo de la vida del Grupo Financiero CAFSA,

sino mas bien ser una guia basica en diario que hacer del Grupo y cada uno de sus colaboradores.
Las dudas o consultas resultantes de la aplicacion del presente codigo, deberan ser dirigidas por escrito a

la Auditoria Interna Corporativa, quién sera la responsable de canalizar lo que corresponda al Comité de

Auditoria para su respectiva interpretacion.

CAPITULO Il CULTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO 6. Vision.

Una clientela satisfecha con el acceso competitivo y oportuno a financiamiento que le permite ejercer sus

opciones de movilidad e invertir en su prosperidad y calidad de vida.

ARTICULO 7. Misién.

Ofrecer a cada cliente soluciones financieras innovadoras, eficientes, agiles y a la medida de su capacidad

y necesidades y potenciar el crecimiento de los negocios de movilidad y logistica del grupo.

ARTICULO 8. Valores.

Somos “Gente CAFSA”, y como organizacién consideramos que nuestros valores principales son los

siguientes:
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i) Proactividad.

ii) Innovacion.

i) Servicio a cada cliente.
iv) Excelencia operativa.
v) Aliado de lujo.

vi) Rentabilidad.

vii) Relaciones profundas.

ARTICULO 9. Niveles de Autoridad y Organizacion.

El maximo nivel de la organizacion lo constituye la Asamblea de Accionistas del Grupo Financiero CAFSA.
El maximo érgano administrativo es la Junta Directiva, quien se encarga de nombrar al Gerente General,
al Gerente de Riesgos, al Oficial de Cumplimiento corporativo (titular y adjunto), al Oficial de Cumplimiento
Legal y Normativo y al Auditor Interno Corporativo, en tanto que los demas puestos de alto rango del Grupo

son nombrados por la Gerencia General (Gerencias y Jefaturas).

Los Comités Técnicos son érganos auxiliares de Gobierno Corporativo, los cuales cuentan con la funcion
primordial de apoyar a Junta Directiva en diversos temas de especializacion, los cuales se requiere de
mayor enfoque; para ello se designa dentro de estos Comités Técnicos a Directores y Ejecutivos. Los

comités actualmente establecidos son los siguientes:

i) Comité de Nominacion y Remuneracién corporativo.
i) Comité de Auditoria Corporativo.

iii) Comité de Cumplimiento Corporativo.

iv) Comité de Riesgos Corporativo.

v) Comité de Tecnologia de Informacién Corporativo.

vi) Comité de Crédito Corporativo.

Existe tres Comités Técnicos adicionales, reconocido por Junta Directiva, los cuales son el Comité
Ejecutivo, el Comité de Recuperacion y el Comité de Activos y Pasivos, drganos de caracter especial
nombrados para soporte administrativo, y que se encuentran integrados unicamente por miembros de la

administracion.

ARTICULO 10. Adopcién y Desarrollo de una Cultura Organizacional.

Existe la necesidad de toda organizacién de crear una cultura y uniformar o complementar los valores que
trae consigo desde su hogar cada uno de los integrantes de la organizacion, para de esta forma lograr la

deseada armonia Institucional y avanzar de forma sélida a lo largo del tiempo, para ello Grupo Financiero
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CAFSA establece en el presente apartado que se debe de adoptar una Unica cultura organizacional basada

en la visién, mision y valores organizacionales y trabajar sobre ella dia a dia, en pro de lograr ser “Gente
CAFSA”.

ARTICULO 11. Implementacién de la Cultura Organizacional.

Para lograr este objetivo se debe:

a)

b)

d)

Establecer una Politica de Cultura Organizacional, lo cual sirva para divulgar a todos los integrantes
de la organizacion los Valores Corporativos, Estandares Profesionales, Cédigo de Conducta y Etica,

y demas politicas y objetivos relacionados que rigen el comportamiento en la entidad.

Cumplir con los valores corporativos por todos los integrantes de la organizacién, es un proceso que
permeara toda la organizacién desde Junta Directiva descendiendo por cada uno de los niveles de
forma vertical. Para ello de forma anual se establece una declaracion de conocimiento y cumplimiento
de las leyes y reglamentos que rigen para Grupo Financiero CAFSA, asi como del cumplimiento del

Cédigo de Conducta y Etica.

Promover por parte de Junta Directiva y los Ejecutivos un proceso soélido de Gestion Integral de
Riesgos que fluya a lo largo y ancho de la estructura organizacional, el cual sera dado a conocer a
cada integrante de la entidad por el jefe inmediato, quien sera el responsable final del monitoreo de

los riesgos administrados por su personal a cargo.

Proteger la integridad de la entidad ante los riesgos de LC / FT / FPADM, en interés propio y del

sistema financiero y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas en esta materia.

Establecer un Cédigo de Conducta y Etica, que regule el comportamiento humano dentro de la
organizacion, establezcan las afinidades que se deben de poseer para formar parte del Grupo, y que
se documenten las medidas disciplinarias a ser tomadas ante la comprobacién de las desviaciones y

transgresiones a la cultura organizacional, politicas y procedimientos de la entidad.

ARTICULO 12. Cultura de Control.

Grupo Financiero CAFSA reconoce la necesidad de establecer para todos sus procesos una Cultura de

Control fundamentada en el autocontrol como una actitud permanente para hacer las cosas bien desde la

primera vez, en condiciones de calidad y oportunidad hacia el mejoramiento continuo de sus procesos, lo

cual adicionalmente implica planeacion, organizacion, correcta asignacion de recursos y toma de

decisiones conservadora acorde con la Visién, Mision y el logro de los Objetivos Estratégicos de la entidad.
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ARTICULO 13. Cultura de Gestién de Riesgos.

Grupo Financiero CAFSA reconoce la necesidad de establecer para todos sus procesos una Cultura de
Gestion de Riesgos, la cual consiste en que cada uno de los colaboradores conozca a cuales riesgos se
enfrenta en las actividades de los procesos que administra, como se deben de administrar apropiadamente
dichos riesgos, conozca que es responsable en la toma de decisiones de riesgos (asumir, mitigar, transferir)
de cada proceso de negocio en el cual participa, y que debe de estar atento ante nuevos riesgos

emergentes e informar a los Ejecutivos de la entidad al respecto.

La cultura de Gestion de Riesgos de la entidad debe considerar las responsabilidades y funciones de los
diversos niveles jerarquicos en la formulacién, aprobacion, implementacién, pruebas y actualizacion del
plan de recuperacién, debiendo integrar este plan con la estrategia, toma de decisiones, gestion de riesgos,
pruebas de estrés, evaluaciones de capital y financiacién y la planificacién de continuidad del negocio de

la entidad, entre otros aspectos.
ARTICULO 14. Idoneidad de los Miembros de los Organos de Gobierno y de Alta Gerencia.

Grupo Financiero CAFSA establece las normas de idoneidad y desempefio que deben ser aplicadas a los
miembros del Organo de Direccion, Alta Gerencia y Organos de Control de Grupo Financiero CAFSA y
sus subsidiarias, conforme los criterios establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22: “Reglamento sobre
idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccién y de la Alta Gerencia de entidades y

empresas supervisadas”.

Para este efecto , el Comité Corporativo de Nominaciones, sera el responsable de la vigilancia y la
transparencia de la aplicacion de lo dispuesto en este reglamento durante cada uno de los procesos de

seleccion de dichos puestos.

A este respecto se establece también por Grupo Financiero CAFSA que se debera de realizar una
evaluacién anual del desempefio individual de los miembros de Junta Directiva, los miembros de los
Comités Técnicos, los miembros de la Alta Gerencia y puestos de control, asimismo sera realizada una
evaluacién de desempeiio para los cada uno de los 6rganos colegiados en su conjunto, sea Junta Directiva
y Comités Técnicos.

ARTICULO 15. Sistema de Control.

Grupo Financiero CAFSA debera de establecer los mecanismos apropiados de control para dar soporte a

sus operaciones y garantizar el cumplimiento sobre los objetivos sobre los activos de la entidad
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(salvaguarda), los objetivos sobre los procesos operacionales (eficiencia, eficacia y economia), y el logro

de los objetivos sobre la informacion (oportuna, integra, y exacta).

El responsable directo sobre la formulacién de los controles necesarios y de su correcto mantenimiento,
para el logro de los objetivos antes enmarcados sera la Alta Gerencia. La correcta Gestion Operativa y un
Sistema de Control que responda adecuadamente a los riesgos del Grupo seran la primera linea de defensa

de la entidad.
ARTICULO 16. Unidades de Apoyo al Sistema de Control.

El Grupo contara con las siguientes Unidades de Apoyo al Sistema de Control que seran una segunda linea
de defensa ante los riesgos del Grupo en cada una de las areas sobre las cuales poseen competencia:
Oficialia de Cumplimiento Corporativa, Unidad de Riesgos, y Oficialia de Cumplimiento Legal y Normativo
ARTICULO 17. Supervision del Sistema de Gestion de Riesgos y del Sistema de Control Interno.

Grupo Financiero CAFSA contara con supervision permanente sobre el funcionamiento del Sistema de
Gestion de Riesgos y del Sistema de Control Interno mediante su tercera linea de defensa, para ello la

entidad contara con una Auditoria Interna Corporativa que estara a cargo de proveer aseguramiento sobre

dichos sistemas.

CAPITULO Il JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 18. Responsabilidad primaria de la Junta Directiva
La Junta Directiva de Grupo Financiero CAFSA y sus subsidiarias son las responsables de la estrategia,
de la gestién de riesgos, de la solidez financiera o solvencia, de la organizacion interna y estructura de

Gobierno Corporativo.

Delegara la administracion de las tareas operativas, pero no la responsabilidad y debe rendir cuentas por

la gestidon de los recursos y por el seguimiento de las acciones de sus delegados y de los comités.
ARTICULO 19. Creacion de Junta Directiva
La Asamblea de Accionistas nombrara a la Junta Directiva de acuerdo con los estatutos de las empresas

que conforman Grupo Financiero CAFSA, el nombramiento de cada miembro se realiza de forma indefinida.
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Los miembros de la Junta Directiva y el Fiscal seran nombrados en sus cargos por el plazo social. Las
vacantes definitivas o temporales que ocurran en su seno, podran llenarse por lo que falte para el

cumplimiento del correspondiente periodo legal, por la Asamblea de Accionistas.

De cada sesion de Junta Directiva se elaborara un acta sobre los asuntos tratados y acuerdos tomados,
la cual sera impresa y firmada por el Presidente, Secretario y Fiscal de cada sesion. Los Libros de Actas
de cada una de las Juntas Directivas, estaran a disposicion de la Superintendencia General de Entidades

Financieras.

ARTICULO 20. Perfil de los Miembros de Junta Directiva.

Conforme establece el articulo 17 del Acuerdo CONASSIF 4-16: “Reglamento de Gobierno Corporativo”,

los sefores directores deben cumplir con el siguiente perfil, a saber:

i) Ser personas de reconocida honorabilidad.

ii) Comprender su papel en el Gobierno Corporativo.

iii)) Tener la capacidad de ejercer un juicio sélido y objetivo sobre los asuntos relacionados con Grupo
Financiero CAFSA.

iv)  Contar con formacion, conocimientos y experiencia, amplios y demostrables que les permita ejercer
el Gobierno Corporativo.

V) Tener disponibilidad para recibir induccién y capacitacion adecuada y periddica en las areas de
conocimiento atinentes a su cargo.

vi)  Los sefores directores que participan en comités técnicos cuentan con la formacion y experiencia

demostrable, segun la naturaleza del comité.

De manera conjunta, la Junta Directiva debe estar conformado por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias para dirigir la toma

de decisiones de Grupo Financiero CAFSA y sus subsidiarias.

No se omite manifestar que, de manera mas detallada los sefiores directores deben cumplir a cabalidad
con los criterios de idoneidad establecidos para ellos en el Acuerdo CONASSIF 15-22: “Reglamento sobre
idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de direccion y de la Alta Gerencia de entidades y

empresas supervisadas”
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ARTICULO 21. Integracién de Junta Directiva.

De acuerdo con los estatutos, la Junta Directiva se integra por un minimo de seis (6) miembros, quienes
podran ser socios, personas vinculadas a la estructura propietaria o miembros independientes, siendo que
se requiere que al menos dos de sus miembros cumpla con las caracteristicas de independencia
establecida en el articulo 16BIS del Acuerdo CONASSIF 4-16: “Reglamento de Gobierno Corporativo”.

a) Presidente.

b) Vicepresidente.
c) Secretario.

d) Tesorero.

e) Vocal I.

f) Vocal Il.

La Junta Directiva contara ademas con un Fiscal, quien se constituye como el érgano de control de Junta
Directiva, y contara con toda la independencia e imparcialidad en la ejecucion de sus funciones requeridas

por el Cédigo de Comercio vigente.

En caso de incumplimiento de sus funciones por alguno de sus miembros la Asamblea de Accionistas

procedera a su remocion y sustitucion.

ARTICULO 22. Representacion Judicial y Extrajudicial.

La Junta Directiva sera el érgano maximo que gobierne a la entidad y en él residiran las facultades tan
amplias y suficientes como el derecho lo permitan para la ejecuciéon de los mandatos de la Asamblea de
Accionistas sobre Grupo Financiero CAFSA.

Por tanto, le correspondera la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad, en la investidura de su
Presidente, y Vicepresidente, asi también en la investidura de Gerente General, todos con las atribuciones
de apoderados generalisimos sin limite de suma.

ARTICULO 23. Reglamento de Junta Directiva.

La Junta Directiva contara con un reglamento que detallara los lineamientos de Junta Directiva, Este

reglamento pretende normar entre otros aspectos los siguientes en su detalle:

e Creacion.
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o Perfil de sus Miembros.

e Integracion.

¢ Detalles sobre las Sesiones.
e Quorum Requerido.

e Prohibiciones.

¢ Responsabilidad Individual.
e Funciones de este Organo.
e Seguimiento de Acuerdos.

¢ Invitados a las Sesiones.

¢ Informes a Elaborar.

e Supervision de este Organo.

e Sustitucién de Miembros.

ARTICULO 24. Organos Temporales Especiales.

En el cumplimiento de sus amplias funciones Junta Directiva contara con la potestad de creacion de
6érganos temporales especiales para coadyuvar en el desempefo de temas especiales. Un 6rgano especial
sera convocado con la finalidad del cumplimiento de una tarea en especifica y al finalizar dicha tarea para
la cual fue creado, este desaparecera.

Los 6rganos especiales seran tan variados en niumero y en el tipo de integrantes, tanto como asi lo requiera
Junta Directiva; podran estar conformados unicamente de Directores, Fiscal de Junta Directiva, o Miembros

Externos de Comités, o bien, podran incluir Ejecutivos de la Alta Gerencia.

Este d6rgano rendira cuentas de forma directa a Junta Directiva segun lo disponga, y los acuerdos de

conformacion, seguimiento y cierre figuraran en actas de Junta Directiva.

ARTICULO 25. Funciones del Presidente de Junta Directiva

Se encontrara obligado a la ejecuciéon de cuando menos las siguientes funciones quien ocupe el cargo de
Presidente de Junta Directiva de Grupo Financiero CAFSA:

a) Presidir las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

b) Velar porque las decisiones del Organo de Direccién sean tomadas sobre una base de informacién

oportuna, soélida y correcta.
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c) Promover y motivar la discusion critica y asegurar que los criterios disidentes se puedan expresary

discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

d) Actuar cuando se considere pertinente por Junta Directiva dentro de los Comités Técnicos con el fin
de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias. Una prohibicién a este punto

sera el que no podra fungir como presidente de ninguno de dichos Comités.

e) Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

f) Ejecutar cualquier otra tarea asignada por Junta Directiva, en la cual no exista conflicto de interés

respecto de su puesto de Presidente.

ARTICULO 26. Fiscal de Junta Directiva.

El Fiscal de Junta Directiva sera un miembro externo con la independencia necesaria para ejercer su
funcion de fiscalizaciéon de forma imparcial. Tendra permitido como parte de su funcion fiscalizadora del
accionar de Junta Directiva, formar parte de cualquier Comité Técnico establecido contando para ello con
voz y voto, mas no tendra voto en los Comités Técnicos que tomen decisiones de orden administrativo para

el Grupo.

No podran ser nombrados en el cargo de fiscal las personas que conforme a la legislacion vigente estén
inhabilitados para ejercer el comercio, las personas con participacién accionaria en cualquiera de las
entidades del Grupo, personas que posean control sobre la gestion de la entidad, tampoco podran ocupar
este cargo personal administrativo de ninguna de las entidades del Grupo y los cényuges o parientes

consanguineos y afines hasta el segundo grado de consanguinidad.

ARTICULO 27. Funciones del Fiscal de Junta Directiva.

Conforme se establece en el articulo 197 del Cédigo de Comercio de Costa Rica son facultades y

obligaciones del Fiscal de Junta Directiva del Grupo Financiero CAFSA:

a) Comprobar que el Grupo Financiero CAFSA elabora el Balance de Situaciéon General de la entidad
en forma individual y su conjunto.

b) Comprobar que se llevan actas de las reuniones de Junta Directiva y de la Asamblea de Accionistas,
y que en ellas se contengan los principales acuerdos de cada sesién.

c) Vigilar el cumplimiento de las resoluciones tomadas por la Asamblea de Accionistas.

d) Revisar el balance anual y examinar las cuentas y estados de liquidacion de operaciones al cierre

de cada ejercicio fiscal.
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e) Convocar a Asamblea ordinaria y extraordinaria de Accionistas en caso de omision de la Junta
Directiva .

f) Someter a Junta Directiva sus observaciones y recomendaciones con relaciéon a los resultados
obtenidos en el cumplimiento de sus atribuciones. Velar porque Junta Directiva someta a
conocimiento de la Asamblea General Ordinaria los respectivos Informes Financieros.

9) Asistir a las sesiones de Junta Directiva con motivo de la presentacion y discusion de sus informes,
con voz pero sin voto.

h) Asistir a la Asamblea de Accionistas para informar verbalmente o por escrito de sus gestiones y
actividades.

i) Vigilar ilimitadamente y en cualquier tiempo las operaciones de la sociedad, para lo cual tendran libre
acceso a libros contables, Sistemas de Informacién, Cuentas Bancarias y en general a toda la
documentacion que posea el Grupo.

j) Demas facultades y deberes que consigne la escritura social y la Asamblea de Accionistas.

ARTICULO 28. Deber de debido cuidado y lealtad.

Los miembros de Junta Directiva actuaran en todo momento atendiendo a sus deberes de debido cuido y
lealtad, en todo lo que a Grupo Financiero CAFSA atafie, cumpliendo la legislacién y normativa aplicable y

vigente.

Sera deber de cada uno de los integrantes de Junta Directiva mantenerse actualizados respecto de los
principales asuntos del Grupo, y deberan de actuar en todo momento tomando en cuenta los intereses de

los clientes, propietarios y demas partes interesadas.

CAPITULO IV COMITES TECNICOS

ARTICULO 29. Potestad de Creacion de los Comités Técnicos.

La Junta Directiva tendra la potestad de crear los Comités de Técnicos que considere necesarios para
asegurar la buena gestion del Grupo en observancia de las normativas aplicables y el ejercicio de las
normas de Gobierno Corporativo. La Junta Directiva mediante decisidon unanime sera la encargada de la

designacion de todos y cada uno de los miembros de los diferentes Comités de Técnicos.
Para el nombramiento de los integrantes de los Comités Técnicos la Junta Directiva tomara como base el

conocimiento o experiencia necesarios de acuerdo con la normativa especial aplicable para cada

designacion. La designacion de los participantes en los Comités de Técnicos, adicionalmente se
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fundamenta en la experiencia previa en la vida profesional de los miembros del directorio, asi como su

conocimiento académico.

Todos los acuerdos en los Comités de Técnicos se tomaran por mayoria simple. En cada reunion se
elaborara un acta sobre los asuntos tratados y acuerdos tomados, la cual sera impresa y firmada por el
Presidente y Secretario de la sesion, salvo en los casos en que las disposiciones regulatorias especiales y
las internas estipulen otra cosa, en dado caso las actas seran firmadas conforme lo dispuesto. Los Libros

de Actas de cada Comité, estaran a disposicion de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

ARTICULO 30. Perfil de los miembros de los Comités Técnicos

De forma implicita, los miembros de la Junta Directiva, Alta Gerencia y Puestos de Control que formen
parte de uno o mas de los Comités Técnicos que conforme Grupo Financiero CAFSA deberan cumplir con
los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22: “Reglamento sobre idoneidad y
desempeio de los miembros del 6rgano de direccién y de la alta gerencia de entidades y empresas
supervisadas”. Se definiran a nivel de los reglamentos correspondientes el perfil técnico de los miembros

externos de cada uno de ellos.

ARTICULO 31. Reglamentos de Comités Técnicos.

Los Comités Técnicos contaran con un documento formal que reglamente el actuar de cada Comité Técnico

formalmente nombrado por Junta Directiva,.

Los reglamentos normaran entre otros aspectos cuando menos los siguientes:

o Definiciones relevantes.

) Creacion del Comité.

. Perfil de sus Miembros que lo Integran.
) Integracion de este Organo de Gobierno.
) Detalles sobre las Sesiones.

. Quorum Requerido.

o Acuerdos Tomados.

o Funciones del Comité.

. Seguimiento de Acuerdos.

. Invitados a las Sesiones.

o Informes.

. Supervision de este Organo.
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. Sustitucién de Miembros.

ARTICULO 32. Comité de Auditoria Corporativa.

Se conformard un Comité de Auditoria Corporativo que garantice el ejercicio de un juicio independiente
para el Grupo Financiero CAFSA. se desempefara como érgano de apoyo para la supervision del Sistema
de Gestion de Riesgos, Sistema de Control Interno, y del Gobierno Corporativo del Grupo, en observancia
de su cumplimiento, su alineacion con las leyes y regulaciones nacionales, asi como de acuerdo con las

mejores practicas adoptadas para las entidades financieras.

Los miembros del Comité de Auditoria Corporativa deben poseer las habilidades, conocimientos y
experiencia demostrable en el manejo y comprension de la informacion financiera, asi como en temas de
contabilidad y auditoria.

ARTICULO 33. Integracion del Comité de Auditoria Corporativo.

El Comité de Auditoria Corporativo estara integrado por cuatro (4) miembros:

a) El Fiscal de la Junta Directiva, quien presidira.
b) Dos miembros de Junta Directiva de Corporacién CAFSA S.A.

c) Un Miembro Externo.

ARTICULO 34. Comité de Cumplimiento Corporativo.

Corporacién CAFSA S.A. reconoce como uno de los riesgos de la actividad financiera del pais, el tema de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, por tanto, se compromete a colaborar en la
prevencién y control de actividades ilicitas relacionadas a este tema de manera que sus subsidiarias
cumplan con todos los mandatos que la normativa costarricense establezca en la materia. Para tal efecto
se integrara un Comité de Cumplimiento Corporativo, que se regira por la normativa legal y regulatoria

existente y por las disposiciones contenidas en el presente Cadigo.

Se establece con este apartado el nombramiento del Comité de Cumplimiento Corporativo como érgano
de control, apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento Corporativo en la prevencion y deteccion
institucional de posibles actividades ilicitas relacionadas con “Legitimacion de Capitales y Financiamiento

al Terrorismo”.

ARTICULO 35. Integracién del Comité de Cumplimiento Corporativo.
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El Comité Corporativo de Cumplimiento estara integrado por siete (7) miembros:

a) Un Miembro Externo, quien presidira.

b) Dos Directores Miembro de Junta Directiva.

c) El Fiscal de Junta Directiva.

d) El Oficial de Cumplimiento Corporativo, quién ejercera el rol de secretario.
e) El Gerente General.

f) El Gerente Financiero.

ARTICULO 36. Creacién del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos es responsable de asesorar a la Junta Directiva respecto a todo relacionado con las
politicas de gestién de riesgos, la capacidad y el Apetito de Riesgo de Grupo Financiero CAFSA y sus
subsidiarias. De igual manera debe supervisar que la administracion opere dentro del marco establecido
en la Declaracion de Apetito de Riesgo, la presentacion de informes sobre el estado de la Cultura del

Riesgo de la entidad, y la interaccion y supervision con el gerente de riesgos.

ARTICULO 37. Integracién del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos estara conformado por los siguientes seis (6) miembros, todos con derecho a voz y

voto:

a) Tres miembros de la Junta Directiva, uno de los cuales presidira.
b) El Gerente de Riesgos, quién sera el Secretario.
c) Un Miembro Externo.

d) El Gerente General.

ARTICULO 38. Creacion del Comité de Crédito.

Grupo Financiero CAFSA contara con un Comité de Crédito que se encargara de analizar, discutir y aprobar
o improbar el otorgamiento de créditos y arrendamientos a dentro del rango monetario fijado en la Politicas
de Crédito y la Politica de Arrendamiento establecidas por Junta Directiva; dicha aprobacién se
fundamentara en la informacion disponible al momento de la toma de decisiones, en observancia del
resguardo en todo momento de los activos, el bien patrimonial del Grupo y el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y normas aplicables. También sera potestad del Comité de Crédito aprobar o improbar
excepciones calificadas al cumplimiento de las normas internas de colocaciéon dejando justificaciéon por

escrito sobre las excepciones y las medidas de control establecidas sobre el cliente de ser necesario.
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ARTICULO 39. Integracién del Comité de Crédito.
El Comité de Crédito estara integrado por cuatro (4) miembros:

a) Tres miembros de Junta Directiva.

b) El Gerente General, secretario de este comité.
ARTICULO 40. Creacién del Comité de Tecnologia de Informacién (TI).

La entidad contara con un Comité de Tecnologia de la Informacion el cual se encargara de asesorar a la
Junta Directiva y Alta Gerencia sobre temas relacionados con Tecnologia de Informaciéon y
Comunicaciones, en observancia de la Estrategia de la Entidad, la Gestién Integral de Riesgos, asi como

las leyes, regulaciones y normas aplicables.
ARTICULO 41. Integracién del Comité de Tecnologia de Informacién
El Comité de Tl estara integrado por nueve (9) miembros:

a) El Gerente General, quien presidira.

b) Dos miembros de Junta Directiva.

c) El Fiscal de Junta Directiva.

d) Dos Miembros Externos.

e) El Gerente de Operaciones y Tecnologia, quien sera el Secretario.
f) El Gerente de Innovacién.

g) El Gerente de Riesgos.

ARTICULO 42. Creacién del Comité Ejecutivo.

El propdsito del Comité Ejecutivo es la definicidon, seguimiento y solucidon de los temas administrativos
relevantes y estratégicos que no son abordados en otros Comités. Tiene la tarea de resolver, conflictos
internos, tomar acuerdos en temas administrativos y estratégicos de trascendental importancia para la
administracion con el objeto de darles curso inmediato o elevar los mismos a otros Comités o Junta
Directiva para su aprobacion.

ARTICULO 43. Integracion del Comité Ejecutivo.

El Comité Ejecutivo estara integrado por cinco (5) miembros:
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a) El Gerente Financiero, quien presidira.
b) El Gerente General.

c) El Gerente de Arrendadora.

d) El Gerente de Crédito.

e) El Gerente de Innovacion.

ARTICULO 44: Creacion del Comité de Activos y Pasivos.

Grupo Financiero CAFSA contara con un Comité de Activos y Pasivos el cual tendra asignado el disefar
planes de accidn, asi como tomar las decisiones que se consideren pertinentes sobre el mejoramiento y
control de los movimientos de los activos, pasivos y contingentes de la entidad dentro de un ambito de

riesgo controlado, y en respuesta a las condiciones prevalecientes en los mercados, normativa regulatoria

y normativa interna.

Asi también, sera responsable de sugerir a Junta Directiva politicas y procedimientos bajo las cuales se

gestione el riesgo cambiario, riesgo de liquidez, riesgo de tasa de interés y riesgo de mercado. Y observara

su cumplimiento en todos sus extremos en conjunto con la Unidad de Riesgos.

ARTICULO 45. Integracion del Comité de Activos y Pasivos.

El Comité de Activos y Pasivos estara integrado por cinco (5) miembros:

a) Gerente Financiero, Presidente.
b) Gerente General, Secretario.

c) Gerente de Innovacion.

d) Gerente de Crédito.

e) Jefe de Banca Patrimonial.

Como invitado a dicho Comité participara el Gerente de Riesgo.

ARTICULO 46: Creacion del Comité de Recuperacion

Grupo Financiero CAFSA contara con un Comité de Recuperacion el cual tendra asignado el disefiar planes
de accion, asi como tomar las decisiones que se consideren pertinentes sobre el mejoramiento del sistema

de recaudacién, asi como el control y disposicion de los activos relacionados con la gestion de recaudacion.

ARTICULO 47. Integracién del Comité de Recuperacion.
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El Comité de Recuperacion estara integrado por seis (6) miembros:

a) Gerente General, Presidente.
b) Gerente Financiero.

c) Gerente de Crédito.

d) Gerente de Arrendadora.

e) Gerente de Innovacion.

f) Jefe de Recuperacion, Secretario.

El Comité de Recuperacién podra contar con la asistencia de invitados, los cuales poseeran voz mas no
voto. Cuando se observen temas de riesgo sera requerida la presencia del Gerente de Riesgos y Oficial de
Cumplimiento Corporativo.

ARTICULO 48: Creacion del Comité de Nominacién y Remuneracioén.

Grupo Financiero CAFSA contara con un Comité de Nominacién y Remuneracidon cuyo objetivo es
garantizar la integridad, competencia y sostenibilidad del 6rgano de direccién de la entidad supervisada a
través de procesos transparentes y bien definidos para la seleccién, evaluaciéon y compensacion de los
miembros de Junta Directiva, de la Alta Gerencia y puestos de control .

ARTICULO 49. Integracién del Comité de Nominacién y Remuneracién.

El Comité Corporativo de Nominaciéon y Remuneracién estara integrado por cinco (3) miembros:

a) Tres Directores Miembro de Junta Directiva, uno de los cuales Presidira.

El Gerente General participara como miembro del Comité Unicamente cuando corresponda el

nombramiento o remocién de miembros de la Alta Gerencia.

CAPITULO V ALTA GERENCIA
ARTICULO 50. Integracion.
Conforme se detalla en el Articulo 3 del presente Cdadigo, la Alta Gerencia estara compuesta por aquellos
funcionarios administrativos, que, por su funcién, cargo o posicidn, intervienen o tienen la posibilidad de
intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la entidad en funcion del Apetito al Riesgo, la

Gestion Integral de Riesgos y el Gobierno Corporativo del Grupo. Los puestos que conforman la Alta
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Gerencia son Gerente General, Gerente Financiero, Gerente de Arrendamiento, Gerente de Crédito,

Gerente de Innovacion y Gerente de Operaciones y Tecnologia.

ARTICULO 51. Funciones de la Alta Gerencia.

Conforme lo establece el Acuerdo CONASSIF 4-16: “Reglamento de Gobierno Corporativo”, la principal
responsabilidad de la Alta Gerencia es gestionar las actividades de la entidad de forma coherente con la
estrategia empresarial, el Apetito de Riesgo y las politicas aprobadas por la Junta Directiva de la entidad.
Asimismo, debe supervisar las areas operativas de la entidad para garantizar el cumplimiento de sus

objetivos.

Siendo asi, de manera general, las funciones de la Alta Gerencia estarian enmarcada de la siguiente

manera:

1. Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periddicamente y asegurar que la
organizacion y los recursos son los adecuados para su implementacion.

2. Rendir cuentas sobre la gestidn de la entidad a la Junta Directiva y otras partes interesadas, cuando
asi corresponda.

Promover y velar por la supervision adecuada del recurso humano.
Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva una cultura de
control adecuada, la rendicidon de cuentas y la transparencia en toda la entidad.

5. Implementar la gestion integral de los riesgos a los que esta expuesta la entidad y asegurar el
cumplimiento de leyes, reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencién de
los requerimientos de los puestos de control, auditorias externas y del supervisor.

6. Proporcionar a la Junta Directiva la informacion necesaria para llevar a cabo sus funciones y cumplir
sus responsabilidades. Entre esta informacién se encuentra:

(i) Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.

(i) Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo declarado.

(iii) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad.

(iv) Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, de los planes de accion presentados a la
Superintendencia y a los puestos de control, de las politicas y de otras disposiciones aplicables

(v) Fallas del sistema de control interno.

(vi) Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios

(vii) Cualquier otra que a juicio de la Gerencia General o de Junta Directiva sea necesaria para la
toma de decisiones por parte de este ultimo.

7. Implementar las politicas aprobadas por la Junta Directiva para evitar o administrar posibles

conflictos de intereses y establecer los procesos de control que aseguren su cumplimiento.
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8. Implementar y mantener un sistema de informacién gerencial que cumpla con las caracteristicas de
oportunidad, precision, consistencia, integridad y relevancia.
9. Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y auditores

externos
10. Cualquier otra labor encomendada por la legislacion y normativa vigente, las politicas internas

emanadas de la Junta Directiva y su descriptor de puestos

ARTICULO 52. Nombramiento del Gerente General y de la Alta Gerencia

Tal como se indicé en el articulo 9 del presente Cadigo, el Puesto de Gerente General es nombrado por la
Junta Directiva, en tanto que los demas puestos de la Alta Gerencia son nombrados por la Gerencia
General, todos estos nombramientos con base en la verificacion del cumplimiento de los criterios de
idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22: “Reglamento sobre idoneidad y desempefio de

los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia de entidades y empresas supervisadas”.

El Gerente General sera es la maxima autoridad administrativa de Grupo Financiero CAFSA. La Alta
Gerencia sera liderada y primordialmente apoyada en todo momento por el Gerente General en la
consecucion de la estrategia y los objetivos de negocio, respetando en todo momento las leyes y
regulaciones vigentes, asi como en observancia de las mejores practicas del negocio.

ARTICULO 53. Perfil del Gerente General y la Alta Gerencia

De igual forma que lo hacen los sefiores directores, el Gerente General y los miembros de la Alta Gerencia
deben cumplir con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo SUGEF 15-22: “Reglamento sobre
idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccidén y de la alta gerencia de entidades y
empresas supervisadas”

ARTICULO 54. Funciones del Gerente General.

Las funciones asignadas a la Gerencia General seran las siguientes:

a) Disefnar y presentar a Junta Directiva el Plan Estratégico y el presupuesto del Grupo Financiero.

b) Dar seguimiento periodico al Presupuesto, Plan Operativo y Plan Estratégico.

c) Llevar a la préctica las politicas y lineamientos de negocio establecidas por la Junta Directiva.
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d) Conformar y participar de los 6rganos de caracter técnico que requiera la Alta Direccion para el logro

9)

)

Vi

)

vii)

k)

de objetivos especificos de gestion. Estos 6rganos pueden ser permanentes o temporales.

Monitorear que las actividades necesarias se estén ejecutando con los recursos disponibles de forma
eficaz y eficiente, en apego a la capacidad de riesgo, el apetito al riesgo, y las leyes y regulaciones

vigentes, para lograr los objetivos estratégicos del Grupo.

Verificar el debido cumplimiento de las normas y reglamentos dictados por los 6rganos reguladores
con relacion a las operaciones de la financiera, incluyendo velar por el cumplimiento de todo lo que
dicta la ley 7786 “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado,

actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo” y sus reformas.

Monitorear de forma continua las actividades y planes de negocio, en observancia de que los

recursos y la organizacion se encuentren alineados.

Responsable final del establecimiento de un adecuado Sistema de Control Interno que permita la

razonabilidad de los estados financieros.

Asegurar la presentacion de informacion financiera y operativa necesaria a Junta Directiva para la

toma de decisiones, asi como cualquier otra informacién adicional requerida por dicho 6rgano.

Observar que se proporciona a Junta Directiva cuando menos la siguiente informacion para la toma
de decisiones:

i) Desviaciones de objetivos, estrategias y planes de negocio o actividades.
i) Desviaciones en la estrategia de gestion de riesgos y en el Apetito de Riesgo.
i) Los niveles de capital, liquidez y solidez financiera de la entidad.
iv) Inobservancia del cumplimiento de la regulacién, planes de accioén presentados a la
Superintendencia y a los Organos de Control, y politicas internas.
Fallas del sistema de control interno.

Preocupaciones sobre temas legales o reglamentarios.

Cualquier otro tema que a juicio de Junta Directiva sea necesaria para la toma de decisiones.

Participar en las sesiones de los siguientes comités en calidad de miembro o invitado, segun

corresponda: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos, Comité de Crédito, Comité de Cumplimiento,
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n)

0)

p)

Comité de Tecnologia de Informacion, y cualquier otro Comité u 6rgano auxiliar de Gobierno

Corporativo que en el futuro se designe.

Monitorear las medidas de control preventivas correspondientes para asegurar el logro de los objetivos

estratégicos planteados.

Monitorear las medidas correctivas pertinentes implementadas sobre las desviaciones respecto de la

planeacién, cuando los resultados obtenidos no se encuentren alineados con los objetivos

estratégicos.

En relacién con la gestion del riesgo de crédito, entre otros aspectos, es responsabilidad de la

Gerencia General:

i) Implementar la estrategia de riesgo de crédito, asi como identificar, medir, monitorear y controlar

el riesgo de crédito.

ii) Implementar mecanismos de identificacion, vigilancia y control de los efectos de las variaciones

en el tipo de cambio y las tasas de interés sobre el riesgo de crédito. Dichos mecanismos deben

incluir una metodologia para el analisis de estrés de los deudores expuestos a variaciones en

el tipo de cambio y en las tasas de interés.

iiil) Implementar mecanismos de comunicacion adecuados y oportunos, desde y hacia todos los

niveles de la estructura organizacional, sobre la exposicion de la entidad a los riesgos.

iv) Informes a Junta Directiva: Informar a Junta Directiva sobre las desviaciones que se puedan

presentar en los indicadores, en el requerimiento minimo de capital, asi como juicios o procesos

en los que figure el Grupo Financiero.

En relacion con el riesgo de liquidez:

i) Aplicar las politicas y procedimientos establecidos para la administracion del riesgo de liquidez,

de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo de liquidez.

i) Proteger la solvencia financiera de la entidad y su capacidad para afrontar situaciones de estrés

de liquidez.

iiil) Solventar las necesidades de liquidez en situaciones normales, asi como las situaciones que

se puedan presentar en momentos de crisis.

Asistir, cuando asi le sea requerido, a las sesiones de Junta Directiva.
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q)

w)

aa)

bb)

Asistir, cuando asi le sea requerido, a las Asambleas de Accionistas, informando de los resultados

obtenidos en el periodo, las operaciones realizadas, futuras inversiones y destino de las utilidades.

Cumplir y velar por el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Reportar a Junta Directiva sobre los niveles de riesgo asumidos, con la frecuencia que éste
establezca.

Dar seguimiento a los programas de revision de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos
y de cualquier otro programa de revision solicitado a las Areas de Negocio respecto al cumplimiento
de objetivos, procedimientos y control de operaciones, asi como de los limites de exposicién y niveles
de tolerancia al riesgo.

Difundir e implementar planes de accion para casos de contingencia en los que por caso fortuito o
fuerza mayor, se impida el cumplimiento de los limites de exposicion y niveles de tolerancia al riesgo
aplicables.

Establecer revisiones sobre los procesos de negocio, que asegure un adecuado flujo de datos sobre
el Sistema de Informacion Gerencial que garanticen informacién integra, exacta, precisa,

consistente, oportuna y relevante para la administracién integral de riesgos y toma de decisiones.

Velar porque la informacion financiera del Grupo contenga los criterios de oportunidad, integridad,

precision, consistencia y relevancia.

Asegurar que la entidad tome acciones consistentes con la normativa, el Plan Estratégico, la

Declaracion de Apetito de Riesgo, las Politicas Internas y otras disposiciones.

Monitorear el cumplimiento de las normas de desempefio establecidas por Junta Directiva.

Elaborar la Autoevaluacion de la Gestion de la Administracion de acuerdo a los parametros

establecidos por el regulador.

Facilitar el establecimiento de una Cultura de Control y una Cultura de Gestion Integral de Riesgos

a lo largo y ancho de la entidad.

Monitorear que se lleven a cabo los procesos de Reclutamiento, Seleccién, Contratacion, Formacion

y Promocion del personal de la organizacion.
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cc) Monitorear constantemente el desempefio de los colaboradores para garantizarse de su desempefio

dd)

ee)

ff)

g9)

se encuentre en funcién de lo requerido.
Monitorear el ambiente de trabajo para lograr que sea el propicio para obtener un alto desempefio

en la organizacion.

Monitorear que todas las areas cumplen a cabalidad con los requerimientos solicitados por las Areas

de Control, Auditoria Externa y los 6rganos reguladores.
Participar en los 6rganos de caracter técnico que se requiera establecer para investigar los casos de
acoso sexual y laboral, asi como participar de los érganos conformados para observar los posibles

conflictos de interés en el Grupo.

Coadyuvar y facilitar la ejecucion de los planes de sucesién aprobados por Junta Directiva.

ARTICULO 55. Prohibiciones del Gerente General.

Las siguientes son prohibiciones para quien ocupe el cargo de Gerente General del Grupo:

a)

b)

d)

Encontrarse en situaciones de conflicto real o potencial entre los intereses personales y de la

organizacion.

Celebrar actos o contratos con el Grupo Financiero, especialmente contratos de compra y/o venta
de bienes y/o servicios, sin que tales actos o contratos sean revisados y aprobados previamente por
la Junta Directiva.

Perseguir intereses personales con sus decisiones.

Utilizar para su beneficio personal las oportunidades de negocio que en razén de su cargo ha

conocido.

ARTICULO 56. Deber de Debido Cuidado y Lealtad.

Los miembros de la Alta Gerencia actuaran en todo momento atendiendo a sus deberes de debido cuido y

lealtad respecto de sus funciones en Grupo Financiero CAFSA, cumpliendo la legislacion y normativa

aplicable y vigente.

Sera deber de cada uno de los integrantes de la Alta Gerencia el mantenerse actualizados respecto de los

principales asuntos del Grupo y competentes respecto de los temas profesionales atinentes a su puesto.
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Deberan de actuar en todo momento tomando en cuenta los intereses de los clientes, propietarios y demas

partes interesadas.

CAPITULO VI UNIDADES DE CONTROL Y AUDITORIA EXTERNA

ARTICULO 57. Auditoria Interna Corporativa.

El Grupo Financiero CAFSA contara con una Auditoria Interna Corporativa, sera un érgano independiente
de la Alta Gerencia, tal y como lo define el Acuerdo CONASSIF 4-16 “Reglamento de Gobierno
Corporativo”, estara a cargo de brindar aseguramiento sobre los controles establecidos por Grupo
Financiero CAFSA y brindar asesoramiento y consultoria a la Alta Gerencia sobre distintos temas como
Gobierno Corporativo, Gobierno de Tecnologia de Informacién, Gestién Integral de Riesgos, Control
Gerencial, Sistemas de Informacion Gerencial, Normas de Contabilidad e Informacion Financiera, Gestion
Operativa, Finanzas, Banca, Impuestos, Procesos de Negocio, Administracion de Proyectos, Mejores

Practicas de la Industria, entre otros temas.

El principal funcionario de la Auditoria Interna Corporativa, tendra el cargo de Gerente de Auditoria Interna
Corporativa, seréa postulado por Comité de Auditoria como una recomendacion hacia Junta Directiva, y esta
ultima nombrara mediante acuerdo en actas a dicho funcionario. Contara con toda la independencia
funcional exigida por la regulacion vigente antes mencionada, y se encuentra a cargo de la administracion

del personal y recursos asignados.

Al igual que los miembros de la Junta Directiva y puestos de Alta Gerencia, el Gerente de Auditoria Interna
Corporativa, debera cumplir con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22:
“Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia
de entidades y empresas supervisadas”, asi como con el perfil profesional dispuesto en el descriptor de

puesto correspondiente.

ARTICULO 58

. Funciones de la Auditoria Interna Corporativa.

El enfoque de la Auditoria Interna Corporativa sera el de agregar valor y mejorar las operaciones del Grupo,

cumpliendo de esta forma con los objetivos estratégicos planteados por la entidad, aportando un enfoque

sistematico y disciplinado. Por ende, sus principales funciones estaran alineadas a ello y seran:
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b)

d)

e)

9)

h)

)

m)

La evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia del sistema de control interno, la

gestion de riesgos y los sistemas y procesos de Gobierno Corporativo.

La verificacién de que el personal de auditoria tenga la experiencia, competencias, cualidades

personales y recursos acordes con las actividades y riesgos de la entidad

Asegurarse que los informes de auditoria interna se proporcionen a Junta Directiva y que los

auditores internos tengan acceso directo a los mismos.

La exigencia de la correccion oportuna y eficaz de los aspectos detectados en su revision.

La exigencia de una evaluacién periddica del Marco de Gobierno de Riesgo.

Preparar el Plan de Trabajo Anual para la aprobacion del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva,
el cual considere la evaluaciéon de los temas regulatorios requeridos por el regulador y de acuerdo

con el andlisis de riesgo realizado sobre los procesos de la entidad.

Ejecutar el Plan de Trabajo Anual e informar sobre su cumplimiento, este planeamiento considerara

en su haber una programacion anual sobre el tema de LC/FT/FPADM.

Presentar, actualizar y adecuarse a las politicas y procedimientos que regulen y determinan las

acciones de Control Interno.

Elaborar los programas de trabajo para cada una de los temas de revisidon contenidos en el Plan de

Trabajo cuando corresponda.

Observar el cumplimiento por parte de la administracion de las politicas emitidas por la Junta

Directiva, asi como cada uno de sus acuerdos.

Observar el cumplimiento por parte de la administracion de las politicas y procedimientos de control

interno necesarios para salvaguardar las operaciones del Grupo Financiero.

Evaluar los procedimientos y politicas vigentes, sistemas de control interno que involucran las
transacciones de la entidad, acatando las normas y procedimientos de aceptacion general y

regulaciones especificas.

Realizar pruebas de las cuentas del Balance de Situacién y Estado de Resultados. Lo anterior incluye

también las cuentas de orden y/o fuera de balance.
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n)

p)

a)

r)

Comunicar a las correspondientes areas del Grupo Financiero los resultados de las pruebas

realizadas, y recomendar las acciones correctivas necesarias.

Verificar el cumplimiento de la legislacion mercantil y financiera aplicable, los reglamentos, circulares

y acuerdos de la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Refrendar, cuando corresponda, la informacion financiera y los distintos reportes que deben enviarse

a la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Rendir informes periédicos al Comité de Auditoria sobre las actividades realizadas.

Evaluar e informar del resultado de las evaluaciones de LC/FT/FPADM y demas disposiciones
relacionadas. Dichos informes deben de ser presentados en primer orden al Comité de Auditoria y

de forma posterior al Comité de Cumplimiento.

Evaluar e informar del resultado de las evaluaciones de riesgos de la entidad, en consonancia con
los Reglamentos sobre la Administracion Integral de Riesgos y demas disposiciones regulatorias

relacionadas. Dentro de las evaluaciones y aspectos a examinar se encuentran como minimo:

El desarrollo de la administracion de riesgos.

El funcionamiento del proceso de Administracion Integral de Riesgos.

La implementacion de sistemas de control interno efectivos relacionados con el proceso de

Administracién Integral de Riesgos.

La ejecucion de las estrategias, politicas y procedimientos aprobados por parte de las areas

comerciales y de negocios.

La recopilacién y procesamiento de la informacion utilizada para la el analisis de administracion

integral de riesgo.

El seguimiento a las recomendaciones que surjan del proceso de control interno, directrices del
Comité de Riesgos y/o Junta Directiva para las areas comerciales, areas de negocio, y la Unidad de

Riesgos.

Dichos informes deben de ser presentados en primer orden al Comité de Auditoria y de forma

posterior al Comité de Riesgos.
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aa)

bb)

Evaluar e informar del resultado de las evaluaciones relacionadas al Gobierno Corporativo. Dichos

informes deben de ser presentados al Comité de Auditoria.

Evaluar e informar del cumplimiento a las Normas de Control Interno establecidas por Junta Directiva
y disposiciones emitidas. los 6rganos reguladores. Dichos informes deben de ser presentados al
Comité de Auditoria mediante un documento llamado Informe Autoevaluacion Anual del Sistema de

Control Interno y Cumplimiento Regulatorio General.

Evaluar e informar del resultado de las evaluaciones sobre los demas puntos del Plan Anual de

Trabajo. Dichos informes deben de ser presentados al Comité de Auditoria.

Preparar la agenda y el acta de las reuniones del Comité de Auditoria para su aprobacion.

Dar seguimiento a los hallazgos presentados por el Area de Control Interno, Auditorias Externas y

entes Reguladores.

Dar apoyo y seguimiento a los requerimientos formulados por la Auditoria Externa y entes

reguladores.

Mantener a disposicion del érgano supervisor correspondiente, los informes y papeles de trabajo

preparados sobre todos los estudios realizados.

Participar en los 6rganos que se requieran conformar para investigar los casos de acoso sexual y
laboral, asi como participar de los érganos conformados para observar los posibles conflictos de

interés en el Grupo.

Realizar otras actividades propias del cargo y aquellas requeridas por las necesidades institucionales

y la legislacién y normativa vigente.

ARTICULO 59. Oficialia de Cumplimiento Corporativa.

El Grupo Financiero CAFSA contara con una Oficialia de Cumplimiento Corporativa, tal y como lo define la

normativa relacionada con el Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a

la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (por sus siglas LC/FT/FPADM), sera un o6rgano

independiente de las areas operativas y de negocio, estard a cargo de vigilar el cumplimiento de los

programas y procedimientos internos en materia de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo

quien a su vez servira de enlace con las autoridades competentes.
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El Oficial de Cumplimiento Corporativo, sera postulado por el Comité de Cumplimiento Corporativo como
una recomendacion hacia Junta Directiva, y esta ultima nombrara mediante acuerdo en actas a dicho
funcionario. El Oficial de Cumplimiento Corporativo ostentara un cargo de alto nivel dentro del Grupo,
contaréa con toda la independencia exigida por la regulacién vigente respecto de las Areas Operativas y de
Negocio, y se encontrara a cargo de la administracion del personal y recursos asignados a la Oficialia de

Cumplimiento Corporativa.

Al igual que los miembros de la Junta Directiva y puestos de Alta Gerencia, el Oficial de Cumplimiento
Corporativo, debera cumplir con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22;
“Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia
de entidades y empresas supervisadas”, asi como con el perfil profesional dispuesto en el descriptor de

puesto correspondiente.

Adicionalmente, se nombrara a un Oficial Adjunto de Cumplimiento Corporativo quien ejercera sus
funciones a tiempo completo o parcial, segun determine el Oficial de Cumplimiento Corporativo dado el
volumen de trabajo en la organizacion, éste debera de apoyar las funciones de la Oficialia de Cumplimiento
Corporativa que se le encomienden. El Oficial Adjunto de Cumplimiento sustituira al Oficial de Cumplimiento

Corporativo en caso de impedimento o ausencia temporal del titular.

ARTICULO 60. Funciones de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa.

El enfoque de la Oficialia de Cumplimiento Corporativa sera el de observar el cumplimiento de las normas
de los 6rganos reguladores, agregando de esta forma valorar a operaciones del Grupo y cumpliendo de
esta forma con los objetivos estratégicos planteados. Por ende sus principales funciones estaran alineadas

a ello y seran:

a) Ser enlace directo entre Grupo Financiero CAFSA y los o6rganos reguladores del tema

LC/FT/FPADM, asi como con cualquier otra autoridad competente.

b) Elaborar y actualizar anualmente el Manual de Cumplimiento.

c) Elaborar un Plan Anual de Trabajo para aprobacion de Junta Directiva, basado en las politicas,

programas, normas y procedimientos internos.

d) Vigilar porque existan registros adecuados de los clientes del sujeto obligado, de acuerdo con lo

establecido por los organismos reguladores.
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e) Realizar un monitoreo constante de las operaciones de los clientes, tendiente a identificar

g)

h)

)

transacciones sin fundamento econdmico o legal evidente, o que se salen de los patrones habituales
establecidos por el sujeto obligado, con el fin de prevenir que se efectien transacciones con fines

ilicitos.

Remitir, al menos cada tres meses, un informe al Comité de Cumplimiento sobre las operaciones
inusuales analizadas y a partir de ahi indicar cuéles casos fueron objeto de reporte, seguimiento o

fueron desestimados, de tal forma que para cada accion se indique la justificacion respectiva.

Preparar y comunicar, con absoluta independencia, al 6rgano competente las operaciones

sospechosas, tanto de personas fisicas como juridicas.

Implementar controles y elaborar estadisticas sobre las operaciones tanto Unicas como multiples.

Implementar los controles necesarios para que los datos e informacién relacionada con los reportes
e informes requeridos sean precisos, exactos y presentados en los plazos establecidos, conforme lo
indicado por esta normativa, la Superintendencia (incluidos los solicitados en las visitas de

inspeccion) y otras autoridades competentes.

Coordinar las labores de capacitacion en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, asi como su evaluacion, tanto para los funcionarios regulares como para los de nuevo

ingreso.

Mantenerse en un constante proceso de actualizacién en materia de legitimaciéon de capitales,

financiamiento al terrorismo y temas relacionados, tanto en el ambito nacional como internacional.

Validar y enviar los reportes respecto a transacciones en efectivo Unicas y multiples y transferencias

desde o hacia el exterior.

Emitir recomendaciones relativas a la elaboracion y ejecucion de politicas para prevenir riesgos y

practicas relacionadas con la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo.

Presentar a la Gerencia General y al Comité de Cumplimiento, al menos cada tres meses, un informe
con el detalle de los clientes que han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su
clasificacion de riesgo, asi como, un resumen de las operaciones sospechosas reportadas en dicho

periodo.
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0) Presentar a la Gerencia General y a la Junta Directiva al menos cada seis meses, un informe en

p)

q)

r)

v)

relacién con el desempeiio de labores relacionadas con la prevencién de la legitimacion de capitales,
el financiamiento al terrorismo y la normativa vigente, asi como un resumen de las operaciones
sospechosas reportadas a la Unidad de Inteligencia Financiera e informadas a la Superintendencia

correspondiente.

Convocar al Comité de Cumplimiento a reunién ordinaria, al menos cada tres meses, para exponer
los diferentes temas relacionados con el desempefio de labores, grado de cumplimiento del sujeto

obligado respecto a la normativa y solicitudes concretas de la Superintendencia.

Asesorar a Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos, codigos,

normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios y estandares aplicables a la entidad.

Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de cumplimiento de los
miembros del personal, y proporcionar orientacion y capacitacion al personal sobre el cumplimiento

de las leyes, reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas.

Evaluar e informar del cumplimiento a las regulaciones nacionales y a las disposiciones relacionadas
con LC/FT/FPADM. Dichos informes deben de ser presentados al Comité de Cumplimiento mediante

un documento llamado Informe Autoevaluacion Anual de Cumplimiento.

Convocar a reuniones extraordinarias al Comité de Cumplimiento en caso de ser necesario.

Llevar un seguimiento de los acuerdos tomados en cada sesién del Comité de Cumplimiento

Corporativo.

Cualquier otra funcién establecida mediante regulacion especifica del supervisor.

ARTICULO 61. Unidad de Riesgos.

El Grupo Financiero CAFSA contara con una Unidad de Riesgos en conformidad con lo dispuesto por el

regulador, serd un 6rgano independiente de las areas operativas y de negocio, tendra dentro de sus

funciones, pero no limitadas a ello la identificacion, evaluacién y control de los riesgos a los cuales se

expone el Grupo.

La Unidad de riesgos contara con personal suficiente, que posea la experiencia y competencias necesarias,

incluyendo el conocimiento de los productos y del mercado, que le permitan emitir criterios fundamentados
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en relacion con los riesgos a los que esta expuesta la entidad y acceso a todas las lineas de negocio o

actividades sustantivas con potencial de generar un riesgo material a la entidad.

El principal funcionario de la Unidad de Riesgos, tendra el cargo de Gerente de Riesgos, sera postulado
por Comité de Nominacién y Remuneracion como una recomendacion hacia Junta Directiva, y esta ultima
nombrara mediante acuerdo en actas a dicho funcionario. El Gerente de Riesgos reporta directamente a la
Junta Directiva y debe tener el nivel jerarquico, independencia, autoridad y las competencias necesarias
para supervisar las actividades de gestion de riesgos de la entidad y se encuentra a cargo de la

administracion del personal y recursos asignados a la Unidad de Riesgos.

Al igual que los miembros de la Junta Directiva y puestos de Alta Gerencia, el Gerente de Riesgo
Corporativo, debera cumplir con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22:
“‘Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del érgano de direccion y de la alta gerencia
de entidades y empresas supervisadas”, asi como con el perfil profesional dispuesto en el descriptor de

puesto correspondiente.

La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicién del Gerente de Riesgos
deben ser aprobados por la Junta Directiva, con previa consulta al Comité de Riesgos e informar de la
designacion y el cese a las Partes Interesadas y al supervisor, a quien adicionalmente debe informar las

razones del cambio.

ARTICULO 62. Funciones de la Unidad de Riesgos.

El enfoque de la Unidad de Riesgos sera el de asegurar el logro de los objetivos estratégicos planteados
por la entidad mediante la deteccion, valoracién, respuesta y comunicacion sobre los riesgos a los cuales

se enfrenta la entidad. Por ende, sus principales funciones estaran alineadas a ello y seran:

a) Elaborar el Plan Anual de Trabajo Anual basado en el apetito de riesgo de la entidad, en
concordancia con una adecuada Gestion Integral del Riesgo para la entidad, y en observancia del
cumplimiento de las normas emitidas por el regulador, y las politicas y procedimientos establecidos

por Junta Directiva.

b) Identificar, evaluar y controlar que la administracion integral de riesgos considere todos los riesgos

que son relevantes para el Grupo, para lo cual debera:

i) Desarrollar e implementar modelos y sistemas de medicion de riesgos congruentes con el grado

de complejidad y volumen de sus operaciones, que reflejen en forma precisa el valor de las
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posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo, incorporando informacién proveniente

de fuentes confiables.

ii) Llevar a cabo valoraciones de la exposicion por tipo de riesgo.

iii) Asegurar que las areas responsables generen la informacion sobre las posiciones de la entidad
utilizada en los modelos y sistemas de medicion de riesgos y que se encuentre disponible de

manera oportuna.

iv) Evaluar permanentemente los modelos y sistemas referidos, cuyos resultados deberan

presentarse al Comité de Riesgos.

v) Ejecutar un programa periddico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando menos una vez
al afo, en el cual se comparen las estimaciones de la exposicion por tipo de riesgo de los modelos
internos contra los resultados efectivamente observados para el mismo periodo de medicion y
llevar a cabo las correcciones necesarias modificando el modelo cuando se presenten

desviaciones significativas.

vi) Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de la
informacién empleada por la unidad sea reportada a las areas responsables de su elaboracion y

control.

Presentar al Comité de Riesgos para su consideracion, la metodologia de analisis de estrés para
determinar el impacto en la exposicién al riesgo de crédito, de movimientos en el tipo de cambio y
las tasas de interés. La metodologia de analisis de estrés debe considerar, como minimo, los

siguientes aspectos:

i) Los factores de riesgo relevantes y los supuestos de variacion extrema, pero plausibles, de por

lo menos el tipo de cambio y las tasas de interés.

i) Lafrecuencia de las pruebas de estrés sobre la cartera crediticia de la entidad, las cuales deberan
efectuarse al menos anualmente. Ademas, la metodologia debe considerar la realizacion de
pruebas de estrés a deudores individuales de tamafio significativo, en cuyo caso las pruebas
deberan realizarse al menos en la etapa de otorgamiento del crédito y en caso de modificacion

de las condiciones contractuales de pago, sea por refinanciamiento, readecuacion o prérroga.

i) El alcance en la aplicacion de las pruebas de estrés, sea para deudores individuales de tamafo

significativo respecto al tamafio de la entidad, definido por la entidad en funcién de su capital
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d)

e)

base, o para portafolios crediticios de deudores de menor tamafio de acuerdo con atributos

significativos para el analisis de estrés, establecidos segun los criterios definidos por la entidad.

iv) El o los indicadores relevantes que seran impactados prospectivamente por la variaciéon de los
factores de riesgo bajo tension, tales como indicadores de cobertura de la carga financiera,
relaciones de apalancamiento, relaciones préstamo a valor, niveles de morosidad, tasas de
pérdida u otros, definidos por la entidad en consonancia con el alcance de las pruebas y el tipo

de deudores de que se trate.

v) Los niveles criticos para los indicadores relevantes.

vi) Los niveles para la calificacion del riesgo de crédito bajo escenarios de estrés de cada deudor

individual o de los portafolios crediticios., al menos en los niveles de riesgo bajo y alto.

vii) El impacto agregado de los resultados de las pruebas de estrés, para los diferentes escenarios y
niveles de riesgo definidos por la entidad, sobre el monto de estimaciones, la utilidad, el capital

base y el nivel de suficiencia patrimonial.

viii) Los posibles cursos de accidén que se derivan de los resultados de los analisis de estrés,

incluyendo entre otros, la reformulacién de politicas y estrategias crediticias de la entidad.

Presentar al Comité de Riesgos para su consideracion las herramientas y técnicas para identificar y
analizar riesgos y las metodologias, modelos y parametros para medir y controlar los distintos tipos

de riesgos a que se encuentra expuesta la entidad.

Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de tolerancia

aceptables por tipo de riesgo.

Proporcionar al Comité de Riesgos la informacion relativa a:

i) La exposicion a los diferentes riesgos que son relevantes para la entidad, con la periodicidad

que defina el mismo Comité de Riesgos.

i) El impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la entidad,

considerando los andlisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios (stress testing).

iii) Las desviaciones estadisticamente significativas que se presenten con respecto a los limites de

exposicion y a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos. Esta informacién debera
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9)

h)

)

entregarse en forma inmediata a la administracion superior y a los responsables de las areas

de negocio involucradas, asi como al Comité de Riesgos.

iv) Sugerencias respecto a acciones correctivas que pueden implementarse como resultado de una

desviacion respecto a los limites de exposicidn y niveles de tolerancia al riesgo autorizados.

v) La evolucién histérica de los riesgos asumidos por la entidad.

Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites establecidos de
exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de
manera oportuna sus resultados al Comité de Riesgos, al gerente o administrador y al Auditor Interno

Corporativo.

Recomendar al gerente o administrador y al Comité de Riesgos, practicas de gestion sobre las
exposiciones observadas y modificaciones a los limites globales y especificos de exposicién al riesgo

y niveles de tolerancia al riesgo segun sea el caso.

Contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo operacional
determinados por las areas de negocio, con el objeto de verificar que la entidad se ajuste a las

disposiciones aplicables y a sus propias metas de asignacion de capital en funcién de los riesgos.
Elaborar y presentar al comité las metodologias para la valuacién, medicion y control de los riesgos
de nuevas operaciones, productos y servicios, asi como la identificacion de los riesgos implicitos que

presentan, cuando estos sean relevantes para la entidad.

Analizar y evaluar permanentemente los supuestos y parametros utilizados en los analisis

requeridos.
Evaluar e informar del cumplimiento de la entidad, de las disposiciones relacionadas con riesgos.
Dichos informes deben de ser presentados al Comité de Riesgos mediante un documento llamado

Informe Autoevaluacion Anual de Riesgos.

Monitorear y dar seguimiento al buen funcionamiento del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental

y Social.

Cumplir con el rol de coordinador del Sistema de Gestion de Riesgo Ambiental y Social.
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0) Realizar la liquidacion del Plan de Trabajo Anual, en observancia del efectivo cumplimiento de las

tareas encomendadas por Junta Directiva.

p) Son responsabilidades especificas sobre la funcidn de riesgos de A&S y riesgos ASG, al menos las

siguientes:

i. Proponer a Junta Directiva la Declaracion de Apetito al Riesgo, las politicas y limites que regiran

la gestion de los riesgos A&S y de la gestion de los riesgos ASG del portafolio de inversiones.

ii. Desarrollary aplicar la metodologia de evaluacién de los riesgos A&S.

iii. Monitorear la exposicion de la entidad a los riesgos A&S de la cartera crediticia y de los riesgos

ASG del portafolio de inversiones.

iv.  Evaluar la efectividad de las medidas de mitigacion de riesgos adoptadas por la entidad.

v. Cualquier otra funcion establecida mediante regulacién especifica del supervisor.

ARTICULO 63. Oficialia de Cumplimiento Normativo.

Conforme lo establece el Acuerdo CONASSIF 4-16: “Reglamento de Gobierno Corporativo”, Grupo
Financiero CAFSA contara con una Oficialia de Cumplimiento Normativo, la cual se constituye en una
funcién independiente de la administracion, tendra como principal funcion promover y vigilar que la entidad
opere con integridad y en cumplimiento de leyes, reglamentos, con las politicas, codigos y otras
disposiciones internas, para lo cual debera contar con la autoridad y recursos necesarios y debera brindar

reportes directamente a Junta Directiva.

El Oficial de Cumplimiento Legal y Normativo , sera postulado por Comité de Nominaciones como una
recomendacion hacia Junta Directiva, y esta ultima nombrard mediante acuerdo en actas a dicho

funcionario.

Al igual que los miembros de Junta Directiva y puestos de Alta Gerencia, el Oficial de Cumplimiento Legal
y Normativo , debera cumplir con los criterios de idoneidad establecidos en el Acuerdo CONASSIF 15-22;
“Reglamento sobre idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia
de entidades y empresas supervisadas”, asi como con el perfil profesional dispuesto en el descriptor de

puesto correspondiente.

ARTICULO 64. Funciones de la Oficialia de Cumplimiento Normativo
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a) Asesorar a Junta Directiva y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes, reglamentos y

b)

d)

e)

9)

h)

normativa vigente emitida por los entes supervisores y a lo interno de la organizacion.

Actuar como punto de contacto entre la entidad y los entes supervisores para la atencion de
requerimientos normativos y canalizacién de consultas que la entidad requiera realizar a dichos

entes.

Proporcionar orientacién y capacitacion al personal sobre el cumplimiento de las leyes, reglamentos,

cbdigos y normativa externa e interna vigente.
Elaborar el plan de trabajo anual del area y presentar su respectiva liquidacion al final del periodo.

Emitir informes a Junta Directiva y/o Alta Gerencia, segun corresponda, sobre el estado de
cumplimiento de las diferentes normativas emitidas por los entes supervisores y solicitar planes de

accion para aquellos puntos de mejora detectados.

Emitir informe trimestral de labores del Area y de estado de las métricas definidas para el desempefio

del Grupo Financiero a nivel de cumplimiento normativo.

En coordinacién con las areas, elaborar y alimentar una matriz de eventuales incumplimientos
normativos en los que pueda incurrir la entidad, identificando para cada uno de ellos las posibles
sanciones que aplican, determinando su probabilidad de ocurrencia e impacto y definiendo un plan

mitigador para los mismos.

Centralizar el recibo de oficios emitidos por la Superintendencia y otros entes supervisores, mantener
un inventario de dichos requerimientos y controlar el cumplimiento de los plazos perentorios de
respuesta de los mismos.

Definir y establecer indicadores de medicién de riesgo normativo.

Atender los requerimientos derivados de las visitas de supervision de SUGEF y coordinar la

elaboracion de los planes de accion que se deriven del informe respectivo.

En coordinaciéon con las areas, analizar las modificaciones a la normativa vigente y su posible
impacto en la entidad y el Grupo Financiero y remitir las consultas u observaciones que se

desprendan de dicho analisis.

En coordinacion con las areas, elaborar los planes de acciéon que correspondan para atender
cambios en la normativa vigente y dar seguimiento a la implementacion oportuna de dichos planes

de accion.
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m)  Dar seguimiento integral y oportuno del cumplimiento de los acuerdos tomados en Junta Directiva y

Comités Técnicos y a los requerimientos de la Auditoria Externa.
ARTICULO 65. Auditoria Externa.
Grupo Financiero CAFSA contara con una cuarta linea de defensa, la cual sera la Auditoria Externa, por
tanto, el Grupo debera de forma anual someterse a un proceso de auditoria externa, el cual estara a cargo
de firmas de auditorias externas o auditores externos independientes, inscritos en el Registro de Auditores
Elegibles que forma parte del Registro Nacional de Valores e Intermediarios, de acuerdo con lo establecido
por los organismos reguladores.
Dentro del plazo estipulado en el Reglamento de Auditores Externos y medidas de Gobierno Corporativo
Aplicable a los Sujetos Fiscalizados por las Superintendencias Generales, decidir, para la mejor
conveniencia de Grupo Financiero CAFSA, si se renueva el contrato de auditoria externa existente o se
procede a escoger una nueva firma para el periodo que debe auditarse
ARTICULO 66. Requisitos Minimos de Independencia de la Auditoria Externa.
Con el objeto de garantizar y preservar la independencia de los Auditores Externos el Grupo
Financiero debera tomar en cuenta los siguientes factores a la hora del nombramiento de la Firma

de Auditores Externos:

a) La Firma de Auditoria de Externa contratada no debe tener participacion en el Capital Social de las

empresas del Grupo Financiero.

b) El Grupo Financiero no dara a la Firma de Auditores facilidades financieras en condiciones distintas

a las establecidas para cualquier cliente.

c) En la contratacion se tomara en cuenta la regulacion existente para tales efectos.

CAPITULO VII PLANES DE SUCESION

ARTICULO 67. Plan de Sucesion para Puestos Clave

Grupo Financiero CAFSA reconoce la importancia de asegurar la continuidad de su gestién y el

mantenimiento de su conocimiento estratégico. Para ello, la Junta Directiva, con el apoyo de la Alta
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Gerencia y la Jefatura de GENTE CAFSA, establecera y mantendra planes de sucesién formales para los
puestos clave de la organizacion, incluyendo a los miembros de la Junta Directiva, los miembros de la Alta

Gerencia y los 6rganos de control.

Los planes de sucesion deben definir los criterios de identificacion, evaluacion y desarrollo de posibles
sucesores, asi como el proceso para una transicion ordenada en caso de vacantes y seran revisados y
actualizados, cuando asi corresponda, al menos cada dos afios para asegurar su relevancia y alineacion
con la estrategia de Grupo Financiero CAFSA y la normativa aplicable, incluyendo los requisitos de
idoneidad y reputacion establecidos por el ente supervisor en su Acuerdo CONASSIF 15-22: “Reglamento
sobre idoneidad y desempefio de los miembros del 6rgano de direccion y de la alta gerencia de entidades

y empresas supervisadas” .

CAPITULO VIIl CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES CORPORATIVOS

ARTICULO 68. Cultura Organizacional

Grupo Financiero CAFSA promovera una cultura organizacional basada en la integridad, la ética profesional
y la conducta responsable, el cumplimiento Legal y Normativo y la gestion prudente del riesgo como
principios rectores de la toma de decisiones. Todos los colaboradores, incluyendo miembros de la Junta
Directiva y la alta gerencia, deberan actuar conforme a los mas altos estandares éticos, observando en

todo momento las politicas internas, las regulaciones aplicables y el interés de las partes interesadas.

La cultura organizacional debe alinearse con la vision y estrategia de largo plazo del Grupo Financiero, asi
como con su apetito de riesgo, fomentando comportamientos que impulsen la creaciéon de valor sostenible,
la innovacién responsable y el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la gestion de los riesgos

definidos por la Junta Directiva.

ARTICULO 69. Valores institucionales y su integracién en la gestién

Grupo Financiero CAFSA define y comunica claramente sus valores institucionales a través del Cédigo de
Etica y Conducta institucional. Dichos valores guiaran el comportamiento individual y colectivo de sus
Directivos y colaboradores, y estaran integrados en las politicas, procesos y sistemas de evaluacion del

desempenfio.

ARTICULO 70. Cédigo de Etica y Conducta
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El Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Financiero CAFSA sera de conocimiento y acatamiento obligatorio
para todos los colaboradores, miembros de Junta Directiva, Comités Técnicos, asesores externos y
servicios tercerizados. Este documento sera entregado a cada nuevo integrante de la organizacion al

momento de su ingreso y debera mantenerse disponible para su consulta en todo momento

ARTICULO 71. Capacitacion y fortalecimiento continuo de la cultura organizacional

Grupo Financiero CAFSA promovera programas de capacitacion continua en ética, valores institucionales,
riesgos y gobierno corporativo, con el objetivo de reforzar la cultura deseada, mitigar conductas

inadecuadas y facilitar la adopcion de mejores practicas en todos los niveles jerarquicos.

ARTICULO 72. Divulgacién y la transparencia de los valores institucionales

Grupo Financiero CAFSA promovera la transparencia mediante la divulgacion oportuna y clara de sus
valores corporativos, politicas institucionales y Cédigo de Etica y Conducta, de acuerdo con lo establecido

por las mejores practicas de gobierno corporativo y el marco regulatorio vigente.

Se procurara mantener de forma visible y permanente sus valores corporativos, los cuales deben orientar
el comportamiento organizacional, guiar la toma de decisiones y reflejarse en los sistemas de gestion. Estos
valores seran incluidos en canales internos, materiales de induccion y medios institucionales de

comunicacion.
ARTICULO 73. Fomento del entendimiento y apropiacién cultural
Grupo Financiero CAFSA desarrollara acciones de sensibilizaciéon, formacion y comunicacién continua para

asegurar que los valores, principios éticos y politicas divulgadas no solo sean conocidas, sino también

interiorizadas y aplicadas por todos los miembros de la organizacion.

CAPITULO IX CONFLICTOS DE INTERES

ARTICULO 74. Conflicto de Interés.

Se considerara que existe un conflicto de interés cuando un interés personal (financiero, familiar,
profesional o de cualquier otra indole) de un director, funcionario, empleado o parte relacionada a Grupo
Financiero CAFSA pueda influir indebidamente en el ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones,

generando una ventaja indebida para si mismo o para terceros relacionados.
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Grupo Financiero CAFSA se compromete a operar con los mas altos estandares de ética e integridad,
evitando cualquier situacion en la que los intereses personales de sus directores, funcionarios, empleados

o partes relacionadas puedan entrar en conflicto con los intereses del Grupo.

ARTICULO 75. Revelacion de Conflicto de Interés.

Todo director o funcionario administrativo tiene la obligacién de informar de manera oportuna y completa,
conforme se defina en la Politica de Manejo de Conflictos de Interés, sobre cualquier situacion que pueda
constituir o generar un conflicto de interés real, potencial o aparente. Esta revelacion debera incluir todos

los detalles relevantes de la situacion.

Cuando el conflicto de interés se reporte en la figura de un Director o Ejecutivo, este debera abstenerse de

participar en decisiones, discusiones o analisis de informacién referente al caso concreto.

CAPITULO X RELACION CON PARTES RELACIONADAS

ARTICULO 77. Relacién con las Partes Relacionadas
Grupo Financiero CAFSA reconoce la importancia fundamental de sus relaciones con diversas partes
interesadas, incluyendo a sus colaboradores, proveedores, socios, las mismas empresas que conforman

el Grupo Financiero, la comunidad en general y otras partes relacionadas.

El Grupo Financiero se compromete a fomentar relaciones basadas en la confianza, la transparencia, la

equidad y el respeto mutuo, buscando generar valor sostenible para todas las partes involucradas.
ARTICULO 78. Relacién con Clientes.

El cliente es para Grupo Financiero CAFSA su razén de existir, este incluye a todas las personas fisicas o

juridicas que adquieren los productos con nuestra entidad.
En esta linea, Grupo Financiero CAFSA:
i) Proporcionara informacién clara, completa y oportuna sobre los productos y servicios ofrecidos,

incluyendo sus términos, condiciones, costos y riesgos asociados, evitara la publicidad engafiosa y

asegurara que la comunicacioén sea facilmente comprensible.

- Copia No Controlada-



Codigo de Gobierno Corporativo Version: 14

Cadigo:

5.COD-002 | 47756

i)

ii)

iv)

v)

Vi)

Ofrecera una atencion al cliente eficiente, amable y profesional a través de diversos canales,
respondiendo a sus consultas, solicitudes y reclamos de manera oportuna y buscando soluciones

efectivas.

Respetara y protegera la privacidad de la informacion personal de los clientes, cumpliendo con la
legislacion vigente en materia de proteccién de datos e informara claramente sobre el uso que se dara

a sus datos y obtendra el consentimiento correspondiente, cuando sea necesario.

Ofrecera productos y servicios que se ajusten a las necesidades y perfiles de riesgo de los clientes,

actuando con diligencia y evaluando la idoneidad de las ofertas.

Actuara con integridad, honestidad y profesionalismo en todas las interacciones con los clientes,
evitando practicas abusivas o desleales.

Contara con los mecanismos que considere convenientes para la seleccion y evaluacion de sus clientes
en consideracion del logro de sus objetivos de rentabilidad a lo largo del tiempo y en cumplimiento de

la legislacion vigente de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

ARTICULO 79. Relacion con funcionarios del Grupo Financiero.

Grupo Financiero CAFSA fomentara un ambiente de trabajo positivo y a mantener relaciones con sus

colaboradores basadas en los siguientes principios fundamentales:

ii)

Respeto y Dignidad: Tratara a todos los colaboradores con respeto, dignidad e igualdad, sin

discriminacion por motivos de raza, etnia, género, religion, orientacion sexual, discapacidad o

cualquier otra condicion protegida por la ley

Oportunidades y Desarrollo: Ofrecera oportunidades equitativas de desarrollo profesional vy

crecimiento dentro de la organizacién, promoviendo la capacitacion continua y el desarrollo de
habilidades.

Comunicacién Abierta y Transparente: Fomentara una comunicacién abierta, honesta y bidireccional

entre la direccidon y los colaboradores, proporcionando informacion relevante sobre la empresa y

escuchando sus opiniones y preocupaciones.

Compensaciéon Justa: Ofrecera una compensacion justa que contribuya al bienestar de los

colaboradores y sus familias.
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v)

Vi)

vii)

Salud y Sequridad en el Trabajo: Garantizara un ambiente de trabajo seguro y saludable,

implementando medidas preventivas para minimizar riesgos laborales y promoviendo el bienestar

fisico y mental de los colaboradores.

Participacion y Colaboracién: Fomentara la participacion de los colaboradores y el trabajo en equipo,

valorando sus ideas y contribuciones al logro de los objetivos de la empresa.

Etica y Conducta Profesional: Promovera una cultura de ética e integridad, esperando que todos los

colaboradores actiien con profesionalismo, honestidad y en cumplimiento con el Cédigo de Etica y
Conducta de Grupo Financiero CAFSA.

ARTICULO 80. Relacién con Proveedores.
La relacién comercial existente para con nuestros proveedores sera en todo momento de mutuo beneficio

para las partes, de lealtad y de altos estandares de calidad a lo largo de la relacion comercial. El proceso

de proveeduria sera en todo momento de la absoluta transparencia y objetividad, basada en los siguientes

principios:

Vi.

Vii.

Seleccidn justa y objetiva: Seleccionara a los proveedores basandose en criterios objetivos como la

calidad, el precio, la capacidad, la confiabilidad y la sostenibilidad, evitando cualquier favoritismo o

conflicto de interés.

Transparencia y comunicacion: Mantendra una comunicacion clara y transparente con los proveedores

sobre los requisitos, las expectativas y los términos de las relaciones comerciales.

Condiciones justas y razonables: Establecera condiciones contractuales justas y razonables,

respetando los acuerdos pactados y cumpliendo con las obligaciones de pago de manera oportuna.

Etica e integridad: Se relacionara con los proveedores manteniendo altos estandares de ética e

integridad, evitando practicas corruptas o ilegales.

Fomento de la sostenibilidad: Cuando sea posible y relevante, considerara criterios de sostenibilidad

ambiental, social y de gobierno (ESG) en la seleccion y gestidon de proveedores, promoviendo practicas

responsables en la cadena de suministro.

Confidencialidad: Mantendra la confidencialidad de la informacién proporcionada por los proveedores.

Resolucién de disputas justa y eficaz: Establecera mecanismos para la resolucion justa y eficaz de

cualquier disputa o diferencia que pueda surgir en la relacion comercial.
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ARTICULO 81. Relaciones con los Accionistas.

Un accionista del Grupo Financiero es toda aquella persona fisica o juridica propietaria de una o mas

acciones de capital de una o varias de las sociedades que componen Grupo Financiero CAFSA, y que

cumple con el requisito formal de estar debidamente registrado como tal en el Libro de Registro de

Accionistas de la sociedad respectiva a la cual obedece la participacion.

Grupo Financiero CAFSA se compromete a mantener una relacion transparente y constructiva con sus

accionistas, basada en los siguientes principios fundamentales:

Trato equitativo: Garantizara el trato equitativo de todos los accionistas, respetando sus derechos y

asegurando que tengan la oportunidad de ejercerlos.

Transparencia informativa: Proporcionara informacion relevante, oportuna, precisa y comprensible

sobre el desempefio financiero, la estrategia, la estructura de gobierno y los riesgos a los que esta

expuesto el Grupo Financiero CAFSA.

Derecho a la participacion: Respetara el derecho de los accionistas a participar en las Asambleas de

Accionistas, conforme la legislacién vigente y los estatutos de Grupo Financiero CAFSA, a votar sobre

los asuntos relevantes y a expresar sus opiniones.

Rendicién de cuentas: La Junta Directiva y la Alta Gerencia, cuando corresponda, rendiran cuentas a

los accionistas sobre su gestiéon y el cumplimiento de sus responsabilidades.

Proteccién de la inversion: Tanto la Junta Directiva , como la Alta Gerencia actuaran con diligencia y

prudencia en la gestion del Grupo Financiero CAFSA con el objetivo de proteger y aumentar el valor

de la inversién de los accionistas a largo plazo.

Comunicacion abierta: Mantendra canales de comunicacion abiertos y efectivos con los accionistas

para responder a sus preguntas y atender sus inquietudes.

Consideracioén de intereses: Considerara los legitimos intereses de los accionistas al tomar decisiones

estratégicas y operativas.

ARTICULO 82. Relaciones Intra-grupo.

Las empresas que integran Grupo Financiero CAFSA se comprometen a interactuar bajo los siguientes

principios fundamentales, buscando la eficiencia, la sinergia y la solidez del grupo en su conjunto:
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Cooperacion y colaboracion: Fomentaran la colaboracién y el intercambio de conocimientos, recursos

y mejores practicas entre las diferentes empresas del grupo, buscando sinergias y eficiencias

operativas.

Transparencia en las transacciones: Aseguraran la transparencia en todas las transacciones y

acuerdos intragrupo, documentandolos adecuadamente y realizandolos en términos justos y

razonables.

Respeto a la autonomia: Respetaran la autonomia legal y operativa de cada una de las empresas

subsidiarias, dentro del marco de la estrategia general de Grupo Financiero CAFSA.

Gestion coordinada de riesgos: Promoveran una gestidon coordinada de los riesgos a nivel de grupo,

identificando, evaluando y mitigando los riesgos que puedan afectar a las entidades o al grupo en su
totalidad.
Alineacion estratéqgica: Se aseguraran de que las estrategias y los objetivos de cada empresa estén

alineados con la estrategia general del Grupo Financiero, buscando la consecucién de los objetivos

comunes.

Uso eficiente de recursos: Optimizaran el uso de los recursos del grupo, incluyendo capital, tecnologia

y talento humano, buscando la eficiencia y evitando la duplicidad innecesaria.

Gobernanza consistente: Promoveran la aplicacion de principios de buen gobierno corporativo

consistentes en todas las empresas del grupo, adaptandolos a las particularidades de cada entidad.

CAPITULO XI REMUNERACIONES

ARTICULO 83. Politica de Remuneracién

Grupo Financiero CAFSA emitird una politica que regule la remuneracién de los puestos de direccién y

puestos ejecutivos, la cual guardara relacion directa con la situacién financiera de la entidad, los riesgos

asumidos, el cumplimiento de metas de largo plazo y la sostenibilidad del negocio.

La Junta Directiva sera responsable de aprobar la politica de remuneraciones, asi como de velar por que

su implementacion esté alineada con los intereses a largo plazo de la entidad.

La politica de remuneracion de Grupo Financiero CAFSA es un documento de caracter publico que se

mantendra publicado en la pagina web de la entidad.
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CAPITULO XIl TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO 84. Revelaciones sobre Gobierno Corporativo a las partes interesadas y publico en

general

Grupo Financiero CAFSA garantizara, por medio de su pagina web, el acceso publico a informacion

relevantes sobre su Gobierno Corporativo, a saber:

i. Participacion Accionaria significativa
ii. Informacién relevante acerca de la estructura de Gobierno Corporativo (Junta Directiva, Alta
Gerencia, Comités Técnicos, Puestos de Control)
iii. Objetivos de la entidad
iv. Politica de Remuneracién aplicada a la Junta Directiva y Alta Gerencia

V. Estados Financieros Auditados e intermedios de la entidad supervisada y del Grupo

Financiero
Vi. Operaciones con partes vinculadas que se hayan realizado durante el Ultimo afo.
Vii. Cualquier ofra informacién o aclaraciéon relacionada con sus practicas de Gobierno

Corporativo en la medida que resulten relevantes para la comprensiéon de su sistema de

Gobierno Corporativo.

ARTICULO 85. linformacion confidencial o restringida

El acceso a informacion de caracter confidencial o de uso restringido sera regulado bajo protocolos de
seguridad de la informacion, autorizaciones internas y medidas de control documental. Sélo se divulgara a
personas autorizadas conforme a su funciéon y segun lo permitan las leyes vigentes, garantizando la

proteccidn de datos personales y de informacién estratégica.

ARTICULO 86. Informacién financiera

La entidad divulgara informacion financiera peridédica (mensual, trimestral y anual) segun aplique y bajo los
medios requeridos por la legislaciéon y normativa vigente. Esta informacion se elaborara conforme a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y a los lineamientos de revelacion requeridos por
el regulador. Su publicacion se realizara a través de medios accesibles a clientes, supervisores y el publico

en general.

ARTICULO 87. Caracteristicas de la informacion divulgada

La informacion que la entidad divulgue debera cumplir con los siguientes atributos:
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i. Apropiada al perfil de la audiencia.
ii. Suficiente en contenido para la comprensién de la misma.
iii. Oportuna, en tiempo y periodicidad.
iv.  Verazy precisa, sin omitir hechos relevantes.
V. Completa y coherente.
vi.  Accesible y comparable.

Vii. No engafiosa, es decir, que no induzca a error o interpretacion incorrecta.
ARTICULO 88. Supervision del proceso de revelacién

La Junta Directiva de Grupo Financiero CAFSA y sus subsidiarias delegara en la Administracion la
responsabilidad de supervisar que los procesos de divulgacién de datos y comunicaciones institucionales
cumplan con los criterios de consistencia, exactitud, oportunidad y legalidad requeridos, previo a su
divulgacion.

ARTICULO 89. Responsabilidad frente a partes interesadas
La Junta Directiva y la Administracion de Grupo Financiero CAFSA rendira cuentas de forma oportuna,

transparente y fundamentada a sus directores, accionistas, reguladores y demas partes interesadas sobre

su desempefio, riesgos, decisiones clave y uso de recursos, cuando asi corresponda.

1.0 CONTROL DE REGISTROS

Cargo i
. Lugar de Modo Tiempo Disposiciéon
Caddigo Nombre responsable
almacenam. consecutivo | almacenam final
almacenam.
No hay
2.0 CONTROL DE CAMBIOS
Sustituye Pagina
Fecha: Descripciéon del motivo

version:
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24/09/2025

Articulo 3: Se incorpora las definiciones de: Cultura de Riesgos,
Declaracion de Apetito de Riesgo, Marco de Gobierno de
Riesgo, Organo de Direccién, Parte Vinculada y se variaron los
conceptos de Alta Gerencia y Gobierno Corporativo
alineandolos a los conceptos oficiales definidos por CONASSIF
en el Acuerdo CONASSIF 4-16.

Articulo 9: Se incorpora el puesto de Oficial de Cumplimiento
Legal y Normativo a los puestos designados por la Junta
Directiva.

Articulo 14: Se incorporan los Puestos de Control a los puestos
afectos por las normas de idoneidad y se simplifica el articulo
indicando que los criterios de idoneidad de los miembros de la
Junta Directiva y Alta Gerencia se evaluaran conforme le
Acuerdo CONASSIF 15-22.

Articulo 16: Se modifican los puestos que forman parte de la
segunda linea de defensa en Grupo Financiero CAFSA.

Articulo 18: Se incorpora el articulo relacionada a la
responsabilidad primaria de la Junta Directiva. Esta
incorporacion hace que varie el numero de referencia de cada
articulo respecto a la version 13

Articulo 20 (antes Articulo 19): Se varia su contenido indicando
que el perfil de los directores de Junta Directiva debe
adecuarse a lo descrito en el articulo 17 del Acuerdo
CONASSIF 4-16 y criterios de idoneidad establecidos en el
articulo del 4 al 7 del Acuerdo CONASSIF 15-22.

Articulo 21 (antes articulo 20): Se incorpora el criterio de que
la Junta Directiva debe estar conformada al menos por dos
miembros independientes conforme el articulo 16BIS del
Acuerdo CONASSIF 4-16.

Articulo 27 (antes 26): Se modifica adaptando las funciones del
Fiscal a las establecidas en el Articulo 197 del Cdédigo de
Comercio de Costa Rica.

Articulo 30. Se incorpora articulo referente al perfil de los
miembros de Comités Técnicos.

Articulo 32 (antes 30): Se incorpora un ultimo parrafo que habla
sobre las habilidades, conocimiento y experiencia de los
miembros del Comité Corporativo de Auditoria.

Articulo 31 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 34 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

13

Todas
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Articulo 36: Se modifica conforme lo establecido en el articulo
26 del Acuerdo CONASSIF 4-16.

Articulo 37 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 37 (antes 38) Se elimina el tercer parrafo de dicho
articulo que define que el miembro externo del Comité de
Riesgos sera el Fiscal de la Junta Directiva.

Articulo 40 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 43 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
versién actual.

Articulo 46 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 49 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 52 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
versién actual.

Articulo 48 (antes 54) Se modifica la redaccion del objetivo del
Comité de Nominacién y Remuneracién para adecuarlo a lo
establecido en los articulos 27 y 28 del Acuerdo CONASSIF 4-
16.

Articulo 55 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 30 de la
version actual.

Articulo 50 (antes 57) Se ajusta a la definicion de Alta Gerencia
establecido en el Articulo 3 del presente Cadigo.

Articulo 51. Se adaptan las funciones de la Alta Gerencia a las
establecidas en el articulo 31 del Acuerdo CONASSIF 4-16

Articulo 52 (antes 59): Se incorpora la referencia al articulo 9
del presente Cédigo que indica la potestad de nhombramiento
del Gerente General y Alta Gerencia.

Articulo 53. Se incorpora articulo referente al perfil del Gerente
General y de la Alta Gerencia

Articulo 60 (Version 13) Se elimina de la version 14 del
documento, su contenido se engloba en el articulo 53 de la
version actual.
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Articulo 64 y 65 (Version 13): Se supreme el articulo, pero su
contenido se integra al articulo 57 de la version 14 del
documento, no obstante, se sustituye lo referente al perfil del
auditor por la referencia a los criterios de idoneidad
establecidos en el Acuerdo 15-22.

Articulo 58 (antes 67) Se incorporan las responsabilidades del
Auditor establecidas en el articulo 38 del Acuerdo CONASSIF
4-16.

Articulo 59 (antes 68) Se elimina el ultimo parrafo que hace
referencia al as funciones de cumplimiento normativo.

Articulo 69,70, 71 y 72 (Version 13): Se supreme el articulo,
pero su contenido se integra al articulo 59 de la version 14 del
documento. Se sustituye lo referente al perfil del oficial de
cumplimiento por la referencia a los criterios de idoneidad
establecidos en el Acuerdo 15-22.

Articulo 61 (antes 74). Se incluye parrafo respecto ala
estructura de la unidad de Riesgo conforme lo establecido en
el articulo 32 del Acuerdo CONASSIF 4-16

Articulo 76 y 77 (Versidon 13): Se supreme el articulo, pero su
contenido se integra al articulo 61 de la version 14 del
documento. Se sustituye lo referente al perfil del Gerente de
Riesgo por la referencia a los criterios de idoneidad
establecidos en el Acuerdo 15-22.

Articulo 63 y 64. Se incorporan articulos referentes a la funcién
de Cumplimiento Normativo

Articulo 79 (Versién 13): Se supreme el articulo, pero su
contenido se integra al articulo 65 de la version 14 del
documento.

Se elimina el capitulo VII: “DEL PERSONAL “de la versiéon 14
del documento

Se varia el niumero y nombre y redaccion del capitulo referente
a planes de sucesion, siendo que en la version 14 se ubica
como: VII: PLANES DE SUCESION

Se incorpora el Capitulo VIII: CULTURA ORGANIZACIONAL Y
VALORES CORPORATIVOS

Se varia el numero y nombre y redaccion del capitulo referente
a conflictos de interés siendo que en la versién 14 se ubica
como: IX: CONFLICTOS DE INTERES.

Se varia él y redaccion del capitulo referente a relaciones con
partes relacionadas, siendo que en la version 14 se ubica
como: X: RELACION CON PARTES RELACIONADAS

Se incorpora el Capitulo XI: REMUNERACIONES
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Se incorpora el Capitulo XIl: TRANSPARENCIA'Y RENDICION
DE CUENTAS

Aprobado en:
Sesion No. 192 de Comité de Auditoria.

Sesion No. 199 de Junta Directiva
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